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ユーザー 登録のお願い 


弊社では、お客様一人ひとりによりきめ細やかなサポート&サービスを提供する 
ために、「ユーザー登録」をおすすめしております。 

《201日年12月31曰までにユーザー登録していただけなかった場合、技術相談 
のご利用料金はお問い合わせ1件目より有料となりますので、ごを意下さい。 

L J 


B5FJ-6221-01 



FMV 

ユ■ザ■登録 

特巧のご案内 





操作指導- 
ぎ習/教室 

のご案内 


付録 

お問いちわせ票 
修理依頼票 

など 
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—ザー登録番号とパスワー 


ューヴー登録び完了した後、お客様のユーヴー登録番号とノ くスワードをこちらにご記 
入ください。ユーヴー登録番号とノ スワードは、製社びご提供するサポートやヴービ 
スをご利用いただくとさに必要となります。 

ユーヴー登録番号とノ くスワードは、大事に保存してください 0 


ユーザー登録番号 


パスワード 



■ FMV-BIBLO LOOX U シリーズをお使いの方 

このマニュアルで参照しているマニュアルと、本製品に添付されているマニュアルは異なります。また本製品には、ヴポー 
トツール「 FMV 画面で見るマニュアル」び添付されておりません。詳しくは、添付のマニュアルをご覧ください。 

■製品の呼び方について 

このマニュアルでは製品名称を、次のよラに略して表現しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

Windows Vista® Home Premium 

Windows Vista Home Premium 

Windows Vista® Business 

Windows Vista Business 

Microsoft® Internet Explorer® 7 

Internet Explorer 7 または Internet Explorer 

Microsoft® Office Personal 2007 

Office Personal 2007 または日 ffice 2007 

Microsoft® Office Personal 2007 

with Microsoft® Office PowerPoint® 2007 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 または Office 2007 

Microsoft® Office Professional 2007 

Office Professional 2007 

Microsoft® Office PowerPoint® 2007 

PowerPoint 2007 

Microsoft® Office Word 2007 

Word 2007 または Word 

Microsoft® Office Excel® 2007 

Excel 2007 または Excel 

Microsoft® Office Outlook® 2007 

Outlook 2007 

FMV 画面で見るマニュアル VI.3 

画面で見るマニュアル 


その他の製品の正式名称については、を]『画面で見るマニュアル』一「使い方」一懷記について」一 
「製品の呼びちについて」をご覧ください。 

■商標および著作権について 

Microsoft 、 Windows、Windows Vista 、 Aero、Internet Explorer は、米国 Microsoft Corporation の米国お 
よびその他の国における登録商標または商標です。 

その他の各製品名は、各社の商標、または登録商標です。その他の各製品は、各社の著作物です。 

All Rights Reserved , Copyright © FUJITSU LIMITED 2007 

■このマニュアルの記載内容について 

このマニュアルの記載内容は、20日7年] ] 月現在のをのです。内容については予告なく変更する場合びありますので、 
あらかじめご了承願います。また、ホームページなどの画面例については、情報び更新され、画面の一部やメニューの項目 
などび異なる場合びあります。 

参このマニュアルに記載されたデータの使用に起因ずる第兰者の特許権およびその他の権利の侵害については、当社はその責を負いません。 

また、無断転載を禁じます。 

• 落了、乱 T 本は、お取り替えいたします。 
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ユーサー登録 • 巧巧 

ユーザー登録とは、 FMV ユーザーとして、お客様の情報および購入された製品の 
情報を製社に登録していただくことをいいます。ユーザー登録されたお客様には、 
お客様専用の ユーザー登録番号と パ スワー ドを 発行いたします。 


か •- ユーザー 登録され ていない 場合、本書に掲載しているサポートやサービスの一部をご利用いただけない場 
合びありまずのでごま意ください。 

-ご登録いただく住所は、日本国内のみとさせていただきます。 

-ご登録いただいた情報をもとに、 「AzbyClub 会員規約」で規定された節囲で、アンケートや轉社または體 
社の子会社、関連会社もしくは提携会社の製品、サポートやサービスなどのご案内をさせていただく場合 
びあります優取の中止は随時行えます)。なお、アンケートなどを送付ずる際に、必要情報を委託知こ預 
託ずることびありまず。 


[ユ—ザ—登録をれたお客様への特巧 

「 FMV ユーヴーズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」 P . 目） の会員に自動的に登録されます。 
AzbyClub 会員从会費-年会費無料。2年目 iU 降も無料）になると、会員専用のヴポート窓口や 
ホームページなどをご利用いただけるようになります。 


P ユーザー登録する前に 

次の図でユーヴー登録び必要か、ご確認< ださい。 




本製品購入 LU 前に富±通製品を購入されましたか？ 



1 はぃ 

1ぃぃぇ 



ユーザー登録番号を 
お持ちですか？ 


本製品を、富±通ショッピングサイト 
rWEB MART 」 でご購入されましたか？ 


持っている I 持っていない 




1 


いいを J はい 

本製品ご購入時に、 AzbyClub の 
会員登録を行いましたか？ 


r. 



I 会員登録 
していない 


会員登録した 


製品情報の追加登録び必要でず 
「すでに ユーザー 登録番号を 
お持ちのお客様」 （ >► P .4) を 
ご覧になり、手続きを行ってくだ 
さい。 


:ユーザー登録び必要でず 
「初めてユーザー登録するお客様」 

: ( >> P .3) をご覧になり、手続き 
• を行ってください。 


:手続きの必要はありません 
- 郵送で、 

ユーザー登録番号とパスワードを 
- お知5せいたします。 


※本製品を、富±通シヨッピングヴイト rWE 目 MART」 でご購入のお客様は、製品情報の追加登録は不要です。 

※ユーザー登録番号をお忘れの場合は、「ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになった場合」 ( >► P. 己） をご覧に 
なり、手続を行ってください。 



















fee 則 


サポ-卜が-ビスのごま巧 




ユーザー登録する時に必要なものを用意する 


ユーヴー登録を始める前に、このマニュアル ii (外に次のものを用意してください。 


•保証書 

製品の情報を確認するときに必要になります。 
登録後ち大切に保管して < ださい。 


f* * 


iUK ぶぶ:‘を…"-. 


•筆記用具 

ユーヴー登録び完了した後、お客様の ユーヴー登録番号とパスワー ドを 控えていただくとさに必要になり 
ます。控えをとるための欄は、本マニュアル巻頭に用意しております。ぜひご利用ください。 


f 初めてユーザー登録するお客様 


富±通シヨッピングサイト rWEB MART 」 でご購入時に AzbyClub の会員登録を行った場合、 
郵送にてユーザー登録番号とパスワードをお知5せいたします。 


インターネットの FMV ユーヴー登録専用ホームぺージからユーヴー登録をわいます。 
手続さ完了直後にユーヴー登録番号とノ くスワードび発行されます。 


デスクトップ上の I 
クリックします。 

LOOX - U シリーズをお使いの方は、 

© (スタート）一 r すべてのプ□グラム」一 
「 F M V ユーザー 登録」一 「 F M V ユーザー 登 
録」の順にクリックします。 


2 I 画面上の説明をお読みになり、 

をクリックします0 

※インターネットに接続されている場合の 
み、専用ページに進むことがでさます。 


3 I 画面上の説明をお読みになり、 
手続きを行ってください。 


…風 .、， 

、み 一^ 

斌- AzbyClub :夏; ta - Windows Int 
。¥巧 uty¥wallbtn が mvusr¥index.html 



ホームページによるユーザー登録がご利用できないお客様へ 


郵送によるユーザー登録 （ ►► P .43) を受け付けております。 


ユ—ヴ I 登録•特典 


© 







































































f すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 


製品情報の追加登録をする 


インターネットのマイページから、今回ご購入いただいた製品の情報を追加登録します。 


インターネットの7イぺージ 
( http :// azby . fmworld . net /) にアクセスし、 
ユーザー登録番号とパスワードを入力して 
r □グイン」をクリックします。 


2 


□グイン後のページで 
r 登録情報確認-変到をクリックします。 
※ちラー度、ユーザー登録番号とパスワードを 
入力する場合があります。 


3 画面上の説明をお読みになり、 
手続きを行ってください。 


巧ど、わ客梯の基 
巧巧。 


t のヴービスをごが用いただあ 




ユーザー登録情報を変更する 


インターネットのマイぺージ （ http :// azby . fmworlcl . net /) にある「登録情報確認-変更」からユーヴー登 
録情報の変更を行います。弊社より、常に最適なサポートやサービスをご提供させていただくため、住所 
やメールアドレスなどび変更になった場合には、登録情報の更新をお願いいたします。 


@ 
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な巧負だけ誰もまな巧われめ ■抬滿 mWK ■也 ■旅巧 

女子育とがち巧置ミをリか ■持き ■隨 ■を巣 

及ぁき鍾長、迎卸掛扭ミ超を ■ ボ人 ■イ祥 ■お馬 ■ スポーツ 
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「登録番号をお忘れの方」から、 

ユーヴー登録番号とパスワードび確認でさます。 

•パスワードを 忘れた場合 

「パスワードをお忘れの方」から、 

パスワードの再発行手続さを行います。 


通話料無料 
受付時間： 

9:00〜17:00 


キューゴー マル フジ ツー 

0120 - 950-222 ► 


ダイヤル 

をプッシュ 


fee 則 W 


■ W ん W •い、 サポ-卜が-ビスのごま巧 




f ユーザー登録番号やパスワードをお忘れになつた場合 

インターネットのマイぺージ （ http :// azby . fmw 日 rid . net /) から、手続きを行います。 

•ユーザー 登録番号を忘れた場合 



ユ 

I 

ザ 

I 

A 

i 

占 


携帯電話， PHS， 

ミ毎外からはこちら 


03 - 5462-9551 

(通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 :日日〜17 :日日 


※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びあります。 


.ーザー登歸に関するお問い合わせ窓 □ 


圏團團圏慶圍圓 
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fAzbyClub を員のためのヴポート&ヴービス紹介 

「 FMV ユーヴーズクラブ AzbyClub (アズビィクラブ)」とは、 FMV をより楽しく、快適にご利用いただく 
サービスや情報を提供するための、 FMV ユーヴーの会員組織です。 

会員の特巧として、次のサポートやサービスをご用意しております。 

なお、一部のヴポートとヴービスをご利用いただく際には、 ユ ーヴー登録番号とパスワードび必要と なります。 


ホームぺージでご提供している情報 


マイぺージ http://azby.fmworld.net/ 


最新のサポート情報やパソコンの使いこなし方法、パソコンのご利用に役立つ商品など、 FMV をより楽 
しく、 就い 便利にご利用いただくための情報をご覧いただけます。 



お一人お一人に合わせた情報をご提供 

ご登録いただいた製品に合わせたサポート情報をお使いい 
ただくことびでさます。また、お客様のスキルや好みに合 
わせてご利用いただける、さまざまなサービスをご用意し 
ています。 


その他にもサービスいろいろ 

インターネット検索や壁紙ダウン□ー ドをはじめ、毎曰の 
天気や地図情報、辞書-翻訳など役立つサービスをとりそ 
ろえています。 


•マイ ページを便利に使うには 


ホームページご利用中に、ユーヴー登録番号とパスワードを入力する画面び表示された場合、画面の指示 
に従って入力していただくと、お客様専用のページび表示され、便利なサービスびご利用いただけます。 

•マイ ぺージへのアクセス方法 

Internet Explorer び 起動しているときに、 AzbyClub ツールバーの ax かの曲をク U ック します。 


r 7 ィぺ — ジ - AzbyClub : 富 ± 遣 - Windows Internet Explore 广 



r -= 

を http://azby.fmvvorld.net/ 



み侯を▼と& |ぶ ▼! 翊□クイン ▼ I 固サボ 


上記の方法でマイページび表示されない場合 

Internet Explorer び起動しているときに、な（お気に入り）一「お気に入り」一「富±通お勧めのサイ 
卜」一 「 FMV 活用情報 [ AzbyClub ]」 をク U ックします。 
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@^ SEE 23 ZEi ))) ，ポ■卜&，■ビスのごま巧 


優待販売 http://azby.fmworld.net/shopping/ 


FMV をより活用できる商品や、暮らしに役立つサービスを提供させていただいております。 
AzbyClub 会員の方には、ご優待価格でご購入いただける商品を多数ご用意しております。 

•富 ±通純正品、周辺機器 

FMV にぴったりの富±通製周辺機器、最新プ U ンタ、 US 目フラッシュメモ U など、 
周辺機器を多数ご用意しています。 

•ソフトウェア、 ダウン□ー ドソフトウェアく会員限定3% 0 FF > 

セキュ U ティ対策、パソコン高速化、デスクトップアクセヴ U など、 

FMV をより快適にご利用いただくためのソフトウェアをご提供しています。 

♦音楽 CD / DVD 、 書籍、航空券予約、旅行•宿泊予約など（提携サービス） 

毎日の生活に役立つ、楽しく便利なヴービスを提供しています。 AzbyClub 会員の方には、 
優待サービスもご用意しています。 

•フラワーギフト：己％ OFF [提供：曰比谷花壇] 

-パソコン関連書籍 

-よくわかるシ U- ズ： ] 日〇/〇日 FF 踞供： FOM ダイレクトショップ（富±通 エフ-才 一• エム)] 
-できるシ U- ズ：]日 o/oOFF 踞供：インプレス] 

など 


■ FDD ユニット （ USB ) 

【2008年春モデルをご購入のちへ】 

会員特別価格ミ980円（税込）でご提供！の日日8年日月 3] 日まで〉 

《 2008 年目月 1 曰 !;( 降及び対象モデルし ^ 外の方は、会員価格曰， 229 円（税込）でご提供。 

■ r 携帯万能 for FMVJ 専用ケーブル 

会員価格1ぶ00円（税込）〜でご提供。 

《 FMV 添付ソフト「携帯万能 for FMVJ をご利用いただく場合、本ケーブルび必要となります。 

■ Norton Internet Security 

セキュ U ティソフトの更新期限び切れる前にウイルス対策を！ 

月々、料金をお支払いいただくことでずっとあなたのパソコンを守る月額オンラインヴービ 
ス、マニュアルやプ □ グラムの CD-ROM び入っているパッケージ版、すぐに使えるダウン 
□ー ド版をご用意しています。 


《 AzbyClub 会員の方で、インターネット接続環境びない方に限り、 FDD ユニットのご購入を電話で受け付けております。 

( 通話料無料： 0120 -242-092 平日 /9:00 〜 21: 〇〇 、± • 日 - 祝日 /9:00 〜 1 7:00) 

※ 価格には送料および手数料は含まれておりません。 

※ キャンペーン内容や割引特典は、 2007 年 10 月現在の情報です。 


ブ□グひろば http://azby.fmworld.net/bloghiroba/ 

V_I_ 

AzbyClub 会員の方のブ□グを、カテゴ U 別（趣昧/生活/パソコンなど）にご紹介しています。 

AzbyClub 会員のみなさんの交流、情報交換のコーナーとしてご活用いただけます。 

ブ□グ パーツ 

ご登録いただいたち限定で、才 U ジナルブ□グパーツをご提供しています。 

AzbyClub 認定ブ□グ 

ご登録いただいた各ブ□グは、アクセス数などに応じて選出し、「プラチナブ□グ」「ゴールドブ□グ」 
として、ホームページやメールマガジン 「 AzbyClub 通信」にてご紹介いたします。 
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ヴポート http://azby.fmworld.net/support/ 


FMV を使っていて困ったときに役に立つ情報を提供しています。 

•ウイルス- セ丰ュリティ情報 

最新のウイルスやセキュ U ティについての情報を掲載して 
います。コンピュータウイルスの予防方法や感染したとき 
の対処方法を紹介しています。 

• Q & A 事例 

お客様からのお問い合わせび多い質問とその回答を掲載し 
ています。またその他にも、ご利用上でのトラブルや設定、 
操作に関する Q & A を検索することびできます。 


•マニュアル やホームページで解決でさなかったので問い合わせたい 

電話ヴポート予約などヴポート窓□へのお問い合わせに便利なサービスをご用意しています。 
詳しくは、次のページをご覧ください。 

-ヴポート窓□に相談する （ P .16) - メールで問い合わせる （ P .20) 



巧いこなし http://azby.fmworld.net/usage/ 


FMV を使いこなすためのヒントや活用情報を提供しています。 



• FMV 使いこなし 


FMV をもつと便利に楽しく使いこなす方法を 
わかりやすく説明いたします。 

Windows Vista の基本的な使い方もご紹介しています。 

•基本 操作•スキルアップ 

メールで学べるパソコン講座 「 Azby メールセミナー」や 
タイピング練習コーナーなど、 

無料のスキルアップ情報をご提供しています。 

•操作 指導サービス 

富±通マイゼミナールい ►► P .32) や富±通オープンカ 
レッジ （ p > P .33) など、仲間と楽しく学べる各種パソコ 
ン教室を会員価格でご案内いたします。 


AzbyClub ツールバー 


AzbyClub ツールバーを使うと、より便利に AzbyClub でご提供しているヴポートや使いこなし情報を 
ご利用いただけます。また、多彩な検索機能や、新たなウイルス情報の通知など便利な機能を多数備えて 


います。 


食マイぺージ - AzbyClub : 害 ± 适 - Windows 


([ 


©D ▼ '卜も http://azby.fmworld.net/ 


idows Internet Explorer 

_ し 


0，新たなウイルスの情報など、重要なお知らせ 
-びあるときに点滅します。 


型 




みお索 ▼ ' Li 1ザ ▼ I 翊□グイン ▼ 1恩サボート ▼ I ①富 ± 通 ▼ © お役立ち， 


ツールバーの 操作については 、 AzbyClub ツールバーかかの，の ▼をク U ック し、「ツールバーの 機能 
ご紹介」をご覧ください。 


③ 





































































































fee 則 


■WdJA ▼• い、 サポ-卜が-ビスの頌巧 




AzbyClub メール配信ヴービス 


メールアドレスを登録していただいたお客様には、ご希望により、 E メールで定期的に各種メール 
マガジンや富±通からのお知らせメール、情報などをお届けするサービスを用意しております。 
ぜひご利用ください。 


圏 


《竣 AibyCbarmL 心 

2 〇〇 ^ 年 5 月 3 〇 0 号 


• AzbyClub 通信 • 

ご購入された FMV に関する最新ヴポート情報や 
各種キャンペーン情報をタイム IJ 一に毎週お届けし 
ます。 

絵や色を表示でさ、より楽しくわかりやすい HTML 
メールで お届けす るサービス わご用意しています。 

•マル得ま一とマガジン • 

富±通ショッピングサイト rWEB MART 」 から、 

お得な情報満載の「マル得ま一とマガジン」をお送りし 
ます。 

•パースデーメール • 

お誕生日にお祝いのグ IJ ーティングカードをお送り 
します。 

さらにお誕生月だけのお得な特典ちご用意しています。 

•フレッシュインフオメール • 

FMV に添付のソフトウエアや、 AzbyClub で購入されたソフトウエアの最新情報を E メールでお届けします。 



AzbyClu 除員の唐さん、こんにちは， i が ex 

今巧の AzbyClub 巧信をわ恩ルます • 今 持を 
「 WndowsVista 」巧技;のを祈で'齡6や、 デ‘ソタル"ク¬ 

ゼひ 「 わみ こ入り J Iこ入れてわきた L 々載 C 4 ■■ラム ■ 

京がぶ搔帶ん荒览黃 漏逆 f 

ィフにもと坦立っ情欄度です 1 

ISiSf 


デジタルわメラを持〇て祇ホに化かけよう 


これさえあれ I ま’茶中どこでもク—ブ獻、らす 

今をさ品 

巧時代のいイスビードクータイを巧！ 

今 サポート巧# 

あなたの[■〜したしリをきっと照々 


AzbvCIub ポイントヴービス 


マイぺージの「優待販売」コーナーの対象商品や富±通シヨツピングヴイト 「WEB MART 」 
での商品のご購入金額に応じて、 AzbyClub ポイントび発行されます。 



•ポイントの ご利用方法 


AzbyClub でのポイント対象商品をご購入される時の割引や、その他のヴービスでご利用いただけます。 
AzbyClub ポイントヴービスを利用する際には、 「 AzbyClub 会員規約」 （ » P .39) をご確認の上、 

ご利用 < ださい。 

•ポイントの 有効期限 

ポイント発行日の1年後の月末まで有効となります。 

有効期限内にポイントに増減びあった場合には、その曰を起点にさらに1年間有効になります。 

•獲得 ポイントのご確認方法 

お持ちのポイント数と有効期限については、マイぺージ （ http :// azby . fmw 日 「 Id . net /) の 
「ポイント確認」でご確認いただけます。 


Azby テクニカルセンターのご案内 


AzbyClub 会員専用、 S 4 時間- 36日日をヴポートの技術相談窓□です。 

お電話やメールでの技術相談をお受けしております。 

詳しくは 「 Azby テクニカルセンター」 （ ►► P .18) をご覧ください。 

を：システムメンテナンスのため、サービスを休止する場合びあります。また、サービス内容によって、 
受付-回答時間び異なる場合びあります。 
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f AzbyClub 力ードのご案内 


http://azby.fmworld.net/azbycard/ 


AzbyClub カードは、 AzbyClub 会員のための特典いっぱいの入会費-年会費無料のカードです。 
AzbyClub 力ードについて詳しくは、上記 「 AzbyClub 力ード入会ホームぺージ」をご覧くださし、 


AzbyClub « NICOS 》力ード 



自然派①グリーン 先進派のシルバー 


AzbyClub 《 Orico 》力ード 



巧 48 HON TUR 

0い 说00> 00 W 

I AK0 W A K みけ Wl( A 

OM 545 わ 7 け 9 


《 AzbyClub « NICOS » 力ードは、三菱 UFJ ニコス（株）との提携によりご提供しています。 

《 AzbyClub « Orico » 力ードは、（株）才 U エントコーポレーシヨンとの提携によりご提供しています。 


AzbyClub 力ードだけの特巧 


お得 


Azby テクニカルセンターの 
有料電話ヴポート（ ► P .18) tf \ 
] 件あたり己日日円割引 


プレゼント！ 

新規入会ち全員に 
AzbyClub ポイント （ 
己 OOP プレゼント 


> P .9) 


チヤンス！ 

入会後己ヶ月間のご利用額で、 
最高己，00日円分のポイント 
またはギフトカード進呈！ 


AzbyClub くく N に OS » 力ードだけのオリジナル特巧 


AzbyClub 《 MCOS 》 力ードには、 AzbyClub 限定の才 U ジナル特典びあります。 

まめ！ お得！ ヴービス巧ち！ セレクト！ 


パソコン破損時に 
] 日，0日日円の 
お見舞金支給^ 


NICOS ® 

ポイントサービスび 
通常の2倍 


車やオートバイ、家 
の鍵や水まわりの卜 
ラブルなどを24時 
間36己曰サポート 
するサービスをプラ 
スでさる 


2種類のカード 
デヴインで、 

] 6通りのカード 
から選べる 


《 FMV 破損時に、「パソコン修理便」 P .29) および r 訪問修理サービス」 （ P .31) を利用して、修 
理を行った場合に、 ] 日，日日日円のお見舞金を支給いたします。詳しい条件は、ホームページでご確認くだ 
さい。 


⑩ 




















ぉ利のい、 サポ-卜が-ビスの頌巧 


•各 力ードで使えるヴービス-保障 

それぞれのカードで、才 U コカードまたはニコスカードび提供するサービス-保障もご利用いただけま 
す。提携先によって、提供するサービス•保障内容び異なりますので、詳しくはホームページ上でご確 
認ください。 



AzbyClub 《 NICOS 》 力ード 

AzbyClub 义 Orico タカード 

ブランド 

VISA、MasterCard 

VISA 、 MasterCard、JCB 

保険- 

保障 

• パソコン破損時に]日，日日日円び支給される 
「パソコンお見舞保険」 

• 紛失-盗難に遭ったカードでの不正使用の 
損害を負担する「カード盗難保険」 

• ネットセーフティサービス（オンライン 
取り引さでの不正利用による損害を補償する 
サービス） 

• 国内旅行傷害保障（最高]，日日日万円まで）び付帯 
• 海外旅行傷害保障（最高2,00日万円まで）び付帯 
• 紛失-盗難に遭ったカードでの不正使用の損害を 
負担する「紛失-盗難保障」 

• シートベルト傷害保障（最高2日日万円まで）び付帯 

ポイント 

• カードショッピング1，日日日円につさ 

2ポイント付与 

ま：ご利用金額に応じ基本ポイントび最大].已倍に 
UP します。 

• カードショッピング]，日日日円につさ 

1スマイル付与 

を：ご利用金額や内容に応じ最大3.已倍に UP します。 

車 

• 国内-海外レンタカー予約割引サービス 
• ETC 子カード発行 （4 枚まで無料発行） 

• 国内レンタカー予約割引サービス 
• ETC 子カード発行に枚まで無料発行） 

暮 5し 

• 電話一本でチケットび申し込める 
「 N に日 S チケットサービス」 

• ドライブ時のトラブルをサポートする 
「□ー ドアシスタンスサービス」 

(年会費別途己2己円） 

• 家の鍵や水まわりのトラブルをヴポートする 
「ホームアシスタンスサービス」 

(年会費別途已2己円） 

• 演劇、スポーツ、音楽など、人気のチケットを 
販売する「才 U コチケットサービス」 

• 検査専門医の検診を郵便で、特別価格で受けられる 
「遠睛検診ヴービス」 

お問い 

口•わた 



株式会社オリエントコーポレーション 

世田谷支店 

電話番号：日 3-34] 日- 8] 3] 

受付時間： 9:3日〜] 7:30 
(± •曰、祝日定休） 

干]已4-日日日4東京都世田谷区太テ堂 4-1-1 
キャ□ットタワー ]7 F 

1 NicoS 

M 

兰菱 UFJ ニコス株式会社 

MCOS コールセンター 
電話番号 

(東曰本）： 03-5940-1 122 
(西曰本）： 06-66] 6-0 已20 
受付時間： 9:日日〜] 7:3日 
(年末年始は除さ、年中無休） 

0 

Orico 


•各 カードのお申し込み方法 

•ホームページか6のお申し込み 

審査-発券までび早い、ホームページからのお申し込みをお勧めします。 

「 AzbyClub 入会ホームぺージ （ http :// azby . fmw 日 「 Id . net / azbycard /)」 からお申し込みくださし、 

•入を申込書でのお申し込み 

上記お問い合わせ先までお電話いただき、入会申込書の送付をご依頼ください。 
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困ったとを 


劉邸- II ヴポートボタンを押ず 

困ったときに、キーボードの r ヴポート （ Support ) ボタン」を一つ巧すだけで、巧実したヴポートソフ 
卜 「 FMV サボートナビ」を簡単に起動できます。まずは「サボート （ Suppo け）ボタン」を巧してくださ 
い。 

《 TE 日 、 BIBLO NX シリーズ 、 BIBLO LOOX P シリーズをお使いの場合は、@(スタート）一「すべ 
てのプ□グラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にクリックします。 





「ヴポート （ Support ) 
ボタン」をプッシュ 



r F M V サポートナビ J を起動 



f 

1 

を 1 

谣皆 

巧 

FM 禮熙 f る 

憂’ 

淵で！ 

WEB 條綱談 ^ 


Azb がいがサポート コーナー J さまをします • 

ミ嫌，を 

J むコンで困った時ゃ舰たし、時にはご芭ください。 

[巧我情宰反内容] 

:滅盛骼媒欄 

:臟ぉ紹骗瓣空載が川。 & A 抬菊 

.その他を巧サポート1语幸反 
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1 が了ぬ） 


を! 


FMVMi 面でをる 
了ニュ了ル 


FMV 画面で見るマニュアル 


STEP 2 ►► P .13 


パソコンの基本•セキュリティ対策についての説明、知りたい情報やトラ 
ブルの解決方法を調べることびできます。 



AzbyClub ヴポート 


STEP 3 ►► P .14 


ウイルス-セキュリティの最新情報や、「知りたい/困った」を調べ5れる 
[ Q&A navi 」 など、 FMV ヴポート情報満載のホームページです。 


0 

WEB 惰巧巧誤 


WEB 修理相談 


STEP 3 >► P .14 


ホームページでパソコンの故障に関する問診び行えます。 


© 



































FMV 画面で見るマニュアルで調べる 


パソコンについてねか5ないことを調べるときには「サボート （ Suppo け）ボタン」を巧し、 「 FMV ヴ 
ポートナビ」か！5 『 FMV 画面で見るマニュアル』を使うことびできます。 


《 TEO、BIBLO NX シ IJ - ズ 、 BIBLO LOOX P シ 
リーズをお使いの場合は、©(スタート） -* T すべ 
てのプ□グラム」一 「 FMV ヴポートナビ」の順にク 
リックします。 




爲 / 

^ 感^ 

\ 


ぶ前 1 \ 

食 1 

WEB 做里お巧 


COPYBIQHTtC) FUJITSU LIMITED 2007 [ 献了ぬ） | 


説明している主な内容 


参パソコンの基本 
参セキュリティ対策 
参インターネット / E メール 
参 FMV 使いこなし事例集 
参パソコン本体の取り扱い 
参周辺機器の接続 
♦添付ソフトウェアー覧 
参困ったときの Q&A etc . 

I 役立つ情ま S が盛 0 だ < さん！ I 


r サポート （ Support ) 
ボタン J をプッシュ 



FMV 冊子マニュアルで調べる 


説明している主な内容 


参充実のヴポート機能で安/こぃ快適 

• r マイリカバリ」でいざというときも安/こ、 

• FFM かんたんノ（ックアップ」でバックアップ 

• Q&A 集 

参パソコンを復元する（リカバリ） 

参廃棄*リサイクル 


パソコンを使っていて、故障かなと思ラよラなトラブルが発生 
した場をの対処ち法を Q & A 形式で説明しています。 

また、自分の好きなタイミングで八ードディスクのディスクイ 
メージを作成でをるソフトウエア r マイリカバリ」や、定期的な 
バックアップに使えるソフトウエア 「 FM かんたんバックアッ 
プ」、パソコンをご購入時の状態に戻すち法について説明します。 

廃棄*リサイクルについてちこちらの冊子をご覧ください。 


FMV 


こ«つたとさにはこの1冊! 


巧 » D ヴポート化 g で 
巧 


G 

>)))n 


バソコン SWE する 

トラブル巧決ガ仆 



间 

I マイリカバ ul 心伽切巧内 

巧 

FU^TSU 




サボ-卜が-ヒスの疎巧 



鈍蛾をマニュアルで調べる 


困つたとさ 























































































魏餓爹インターネットで調べる 


f ホームぺージ上で、パソコンに関するトラブルの解ミ夫方法を11認！ 

「 FMV サポートナビ」か5は、富±通のサポートホームページへのアクセスら簡単です。パソコンの活 
用方法やトラブルの解ミ夫方法を調べるのに役立ちます。 


《 TE 日 、 BIBLO NX シリーズ 、 BIBLO LOOX P シ 
リーズをお使いの場をは、©(スタート）^「すべ 
てのプ□グラム」一 「 FMV サポートナビ」の順にク 
リックします。 


AzbyClub ヴポート http :// azby . Tmworla . net / support / 


r サポート （ Support) 
ボタン J をプッシュ 



困ったとをに役立つ情報を見る 

♦ウイルス-セキュリティ情報 

♦よくあるお問をせ 

♦動画で分かる接続と取り扱い 

♦最新のドライバやマニュアルのダウン□ー ド 



r 知りたし、/困った」を調べる （ Q&A navi ) http :// azby . fmworld . net / qanavi / 


知りたい情報やトラブルの解決方法を調べる 

参キーワードから検索する 
参パソコンの症状から調べる 

例）無線 LAN び使えない、パソコンび止まる 
♦利用目的から調べる 
例）メモ U を増設したい 

パソコンからテレビを見たい-録画したい 
•カテゴリか5調べる 
例） Windows 、 起動/終了/フ U - ズ 



rWE 目修理相談」で診断する http :// azby . fmworld . net/webpcrepair 


♦このサービスを受けるにはユーザー登録 （ 、> P .2) び必要となります。 
♦ホームページでパソコンの故障に関する問診を対話形式で行い、トラブル 
の原因を特定して問題の解決方法を見つけることがでさます。 

♦修理が必要となつた場合には、画面からコールバックをお申し込みくださ 
し、。ご希望の曰時に富±通パーソナル エコー センターから修理受け付けの 
お電話を差し上げます。お申し込み前の準備については、「故障したとを」 
( >► P .28) をご覧ください。 












































































































aw サポ-卜が-ビスのご納 


麵醇4トラブル解決ナビか6診断ずる 


\ n - ドウエア診断ツールでトラブル箇所を特定！ 

Windows び起動しない r もしもの時」にも、キーボードの「ヴポート （ Support ) ボタン」を一つ巧すだ 
けで、「トラブル解ミ夫ナビ」か5簡単に故障箇所を診断できます。 

《「トラブル解ミ夫ナビ」は r ヴポート ( suppo け)ボタン」(外からも起動できます。 

詳しい起動手順については、0『トラブル解決ガイド』一 r 充実のヴポート機能で安/こ、-快適」一 
「万一 Windows が起動しないときは「トラブル解ミ夫ナビ」」をご覧ください。 




電源 OFF 時 


「ヴポート （ Support ) 
ボタン」をプッシュ 



All Rights Reserved. Copyri^ttC) 
FUJITSU LIMITED .如が如 07 


Windows 起動時 


li 1 


r トラブル解決ナビ j か 6 簡単に診断！ 

FMVtW?- トナビ_ ^ * ぶ聲 




占巧了の) w 


rFMV ヴポートナビ J か6 
r トラブル解決ナビ J を起動！ 


「トラブル解決ナビ」で診断できる箇所 


診断時間は己〜]日分程度。診断したい箇所も選択できるので、お気軽に診断いただけます。 


辱％擊 




晒 


CPU メモリ ディスプレイ 八ードディスク CD/DVD フ□ッピーディスク 



皎 


困つたとさ 






















































» i ヴポート窓□に相談ずる 

2007年11月現在※最新の情報はヴポートページをご覧ください 

ご相談内容によって、お問い合わせいただく窓□び異なります。 

また、お電話 iU 外にメールでもご相談をお受けしていますので、是非ご活用ください。 



パソコンのほい方や技術的なご相談 




電話で相談ずる 


参ソフ トウ エアのお問い合わせ 先_ ►►詳しくは P .21 へ 

「ワード-エクセルなど（マイク□ソフト製品)」「ウイルスセキュ U テイソフト」「八 
ガキ作成ソフト」などは、提供会社によって、お問合せ先び異なります。 

詳しくは各ソフトウェアヴポート窓□にお問合せください。 


•電話 相談 ヴポート （Azby テクニカルセンター) ►►詳しくは P .18 へ 

弊社サポート対象のソフトウェア、パソコンの使い方や技術的なご相談を、ヴポー 
卜担当者びいつでち親切にお受けしています。 


© 





























fee 則 


…ん w •い、 サポ-卜が-ビスのご納 




メールで相談ずる 

参メ ールヴポート （Azby テクニカルセンター） 


►►言 羊しくは P.2 日へ 


自分のペースでじっくり解決したいお客様はメールでご相談ください。24時間- 
36己曰お受けいたします。 



自宅でサポートを受ける 

•富 ±通パソコン出張サービス（有料） 


►►i 羊しくは P.3 日イ 


富±通パソコン出張サービス 「 PC 家庭教師」は、専門スタッフびお客様のご自宅へ 
お伺いし、インターネットの設定やパソコンの基本操作指導、周辺機器の取り付け、 
トラブル診断などを行います。 



パソコンの巧障や修理のご相談 



お客様 


A 富±通な 


パソコン 


10修I里イ更 j 


参 電話で修理を 
申し込む 


• 宅配で故障品を 
集配ずる 


富±通パーソナル 
エコー センター 



電話で修理を申し込む 

参 故障 • 修理受付窓□(富±通パーソナルエコーセンター） ►► 詳しくは P. 2 8 へ 

お電話でパソコンの故障や修理に関するご相談をお受けしています。 


A 富±通^1 


一條王軍ィ更 I 


宅配でが障品を集配ずる 

参 パソコン修理便 


►►詳しくは P.29 へ 


万が一修理び必要な場合ち、ご自宅にお引取りに伺う便利なサービスです。 
保証期間内は修理料金ち無料です。 


困つたとさ 


校 




























































I " 電話巧談ヴポート （ Azby テクニカルセンター) 

ヴポート担当ちび親切にお客様のご相談をお受けいたします。 


お問い合わせの前に確認 


ユーザー登録はお済みでずか？ 

□ OK タユーヴー登録をされると、24時間ヴポートをご利用いただけます。 

登録ち法 （ P .2) をご確認ください。 

お巧い合せ票は準備をれましたか？ 

□ OK ? お手持ちのパソコンの型名や製造番号をご記入いただくか、 

保証書をご用意ください。記入方法 （ P .4 己） をご確認ください。 

データのバックアップはお済みですか？ 

□ OK ? 大切なデータの予備を保存しておくと、安です。 

バックアップ方法については、0『トラブル解決ガイド』^「大切なデータを保存 
する（バックアップ)」^「データをまとめてバックアップするには 「 FM かんたん 
バックアップ」」をご覧ください。 


ヴポート担当者に相談する 


電話をかける 音声ガイダンスをご確認の上、窓□番号を選択してください。 



Azby テクニカルセンター 

f 24 時間 3 目己曰受付 

. -つ II つ 、、、/ ダイヤル 

キユ-コ-マル フン ツ - _ 

V 通話料無料 

01 20-950-222 作 (ij をプッシュ 

携帯電話， PHS ， 
海外からはこちら 

03-5462-9551 受付時間： 9 : 〇日〜17 : 〇日 


※電話番号はお間違えのないよラに、十分ご確認のラえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合びあります。 
※受付時間については今後変更する場合びあります。 


ご利用料金：お PS い合わせ10件目まで無料 

お問い合わせ11件目より1件あたり2,000円（税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：1件1，50日円（税込） 

※お問い合わせ1件は、お電話の回数ではなく、技術相談1項目ごとに1件とカウントいたします。なお、同じご相談内容であれ 
ば次回お問い合わせいただく際、件数は加算いたしません。（但し14曰内に限ります） 

※有料相談のお問い合わせに関しては、クレジットカードをご利用ください。また、 AzbyClub カード （P.10) をご利用いただ 
くと、1件につき已00円の割引となります。 





フォ □ —メール 

電話でのお問い合わせに関連する参考情報 （ Q & A 情漸びある場合、 

ご登録メールアドレスへフォ □ ーアツプのメールを送信するヴービスです。 













電話相談ヴポートをご利用いただく際に、ご活用ください 


電話窓□の混雑状況 


> つなびりやすさの状況をホームページで公開しています。電話をおかけになる際にご参考にしてください。 

〈混雑状況サンプル〉 



ご確認先 http://azby.fmworld.net/konzatsu/ 


モートヴポート 


> お客様のパソコン画面を確認しなびら問題を解決するサポートです。 


専門用語が 
わか5なくてち安/こ N ! 


© 


インターネッ 




お客様と同じ画面を 
見ながら的確にサポート 



浸 


お客様 


I Azby 
テクニカルセンター 


《サポートコール予約にてご予約いただいたお客様に、担当者からご案内するサービスです。 

ご案巧先 http://azby.fmworld.net/remote/ 


ヴポートコール予約 


•お客様の 生活スタイルに合わせて、ご希望の曰時にお電話を差し上げます。 
ホームページで24時間ご予約でさます。 



浸 


Azby 

テクニカルセンター 


お電話を差し上げます。 


ご予約先 http://azby.fnnworld.net/callback/ 


編壬職件…の I ▼•、い，ポ■卜&，■ビスのごま巧 



困つたとさ 















































































FAX でヴポート情報を取り出す 


•お 手持ちの FAX に「パソコンび起動しない場合」「画面びおかしい場合」などのチェックポイントなどの 
情報をお送りします。 


FAX ' 盾$目サービス 


♦ 24時間3目曰曰受付 

V 通話料無料 


キューゴーマル フジ ツー 


タイヤル 


0120 -950-222 ►画 をプッシュ 


音声ガイダンスに従い、ご希望の資料番号と囲を入力 

その後、 FAX のスタートボタンを巧して、受話器を戻してください。 


※初めてご利用いただく際は、「0001(資料番号一覧)」をお取り出しいたださ、ご希望の資料番号をご確認ください。 


[資料番号（一例）] 

資料番号 

資料内容 

資料番号 

資料内容 

0001 

FAX 資料番号一覧（インデックス） 

4100 

AzbyClub 会員規約 

230己 

Windows Vista インターネットへの接続ち法 
馆線 LAN ) 

4200 

富±通ノ（ーソナルコンピュータ修理規定 


6110 

お問い合わせ票 （ ►► P .47) 


Windows Vista インターネットへの接続ち法 
(無線 LAN ) 

2306 

6120 

修理依頼票 ( >► P .48) 


f メールヴポート （ Azby テクニカルセンター） 

•自分の ペースでじつくり解決したいお客様にお勧めです。 

いつでちお気軽にお問い合わせできて、午前中いただいたご質問は当日中に回答します。 



tea !! 目欄が团。因陰键 


《ご質問内容により、回答び前後する場合や回答までに日数びかかる場合びあります。 

お問い合せ先 http :// azby . fmworld . net / nnailsupport / 


ご利用料金：おい合わせ何度でち無料 

ただし、 Refreshed PC に関する問い合わせは、有料となります。 
お問い合わせ1件あたり2,000円（税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：1件1，日00円（税込) 


@ 
































fee 則 


■WdJA ▼•、い サポ-卜が-ビスの頌巧 


ソフトウエアのお巧い合わせ巧 


お使いの機種により添付されているソフトウェアは異なります。 

ソフトウェアのお問い合わせ巧は各ソフトウェア提供会社をご確認のうえ、お問い合わせくださし、。 


こんなとをはこち5にお問い合わせを 


□ 


テレビ閱連 


ジーガイド 

G-GUIDE 

富±通株式会社 

デジタルテレビボックス 

Di 邑け aITVbox 

Azby テクニカルセンター 

モバイルテレビ 

Mobile TV 


マイメディア 

MyMedia 


おすずめ番組ガジェット 


Mobil 苗 TV ガジェット 



>► P.18 


Word 2007 

Excel 2007 

アウトルック 

Outlook 2007 

パワーポイント 

PowerPoint 2007 

マイク□ソフト株式会社 
(Office 2007をご覧くださし、。） 

インターネットエクスプ□ーラ 

Internet Explorer 

ウィンドウズ 

Windows メール 

ウィンドウズメディアプレーヤー 

Windows Media Player 

富±通株式会社 

Azby テクニカルセンター 


呂 


7 イク□ソフト 
製品 


►► P.24 


>► P.18 


冷 


ウイルス 
セキュリティ 
巧策ソフト 


ノートンインターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 


株式会社シマンテック 

シマンテック-テクニカル-ヴポートセンター 


►► P.24 




筆ぐるめ 

富±ソフト株式会社 
インフォメーシヨンセンター 

>► P.26 

八ガキ作ぶ 

筆まめべーシック 

株式会社クレオ 

►► P.26 




クレオインフォメーシヨンセンター 


エディビューワー 

Edy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 緊急ダイヤル 

>► P.23 

エ u オディーユーアールエル 

eUO D-URL 

株式会社ソニーフアイナンスインターナシヨナル 
カードセンター 

>► P.23 

上記ソフトウェア於が 

株式会社ジャストシステム 



ジャストシステムヴポートセンター 

>► P.24 


(かざしてナビをご覧ください。） 



屈 


FeliCa ポート 
巧応 

ソフトウェア 


困つたとさ 


砂 














































お使いの機種に搭載されているソフトウエアを調べる 


お使いの機種により搭載されているソフトウエアは異なります。 

搭載状況や使い方を調べたいときは、 巧! 『画面で見るマニュアル』の 

「目次から探す」一「7.添付ソフトウエアー覧（読み別)」一「ソフトウエア搭載状況一覧」 

ちし < は、 

「目次から探す」一「8.添付ソフトウエアー覧（カテゴ U 別)」一「ソフトウエア搭載状況一覧」 
をご覧ください。 


弊社でヴポートを行うソフトウ〕 


次のソフトウェアは、弊社びサポートいたします。 

「電話相談ヴポート （ Azby テクニカルセンター)」 ( >► P .18) にお問い合わせください。 

ス U —ディ y ディアサーフィン モバイルテレビ 


•3 D MediaSurfing 

- Mobile TV ガジェット 

•八ードディスクデータ消去 

アットエフティーピー 

• @ F T P 

マイメディア 

- MyMedia 

•付蔓 

アット 

•@ フォトレタッチ 

オムニパス 

- OmniPass 

•ペイント 

• ル 

- PC 乗換ガイド 

-マィリカバリ 

-@メニュ ー 

プラグフ U — ネットワーク 

- Plugfree NETWORK 

-メールソフト切り替えツール 

• @知像館 

- PowerUtility - スケジュール機能 

-メモ帳 

- ATLAS 翻訳パーソナル LE 

- PowerUtility - リモート管理機能 

-ゆったり設定2 

- AzbyClub ガジェット 

ショックセンサーユーティ U ティ 

- Shock Sensor Utility 

-ランプオフ設定 

デジタルテレビボックス 

- DigitaITVbox 

ウィンディーブイディー 

• WinDVD 

• リモコンマネージャー 

ディーブイディームービーライター 

- DVD MovieWriter 

-アップデートナビ 

. ヮ_ドパッド 

イージーメディアク U エーター 

- Easy Media Creator 

-あざやかウィンドウ設定 

-ワンタッチボタン設定 

フィンガーフラワー 

- Finger Flower 

-インターネット移行アシスタント 

インターネットエクスプ□ーラ 

- Internet Explorer 

• FMV ヴポートナビ 

-ラれしレシピ 

- Windows カレンダー 

• FMV ユーザー 登録 

-おすすめ番組ガジェット 

- Windows フォトギャラリー 

- FMV ランチャー 

-お手入れナビ 

- Windows ムービーメーカー 

- FMV ランチャーガジェット 

-壁紙かんたん模様替え 

ウィン ドウズ 

- Windows メール 

• FM トランスミッター設定 

-画面で見るマニュアル 

- Windows モビリティセンター 

• FM かんたんインストール 

-かんたんバックアップレスキュー 

ウィンドウズジャーナル 

- Windows Journal 

• FM かんたんバックアップ 

-キーボード収納設定 

ウィンドウズメディアセンター 

- Windows Media Center 

ディスプレイマネージャ 

- Fujitsu Display Manager 

.ゲーム 

ウィンドウブメディアプレーヤー 

- Windows Media Player 

ジーガイド 

- G-GUIDE 

•電卓 

ウィンドウズビスタホームプレ S アム 

- Windows Vista Home Premium 

モバイルテレビ 

- Mobile TV 

•パソコン準備ばっちりガイド 

ウィンドウズビスタビジネス 

- Windows Vista Business 


ヴポート巧象外のソフトウ〕 


次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社により無償で提供されている製品のため、 
ユーヴーヴポートはございません。 ご了承ください。 


アドビ U - ダー アドビフラッシュプレーヤー ジャパ' ランタイムエンバイ□メント 

Adobe ® Reader ™ / Adobe Flash ™ Player / Java SE Runtime Environment 


@ 









お*の サポ-卜が-ビスの頌巧 



次のソフトウエアは、各ソフトウエア提供会社びサポートいたします。 

お問い合わせ先についてお間違えのないよう、お確かめのうえお問い合わせください。 

2日日7年]]月現在 


記 

口 

@ nrfty でブロードバンド 

ニフティ株式会社 

© nifty ブ□ー ドバンド導入ご相談窓 □ 

電話： 0] 2日-己日- 22] 日（フ U — ダイヤルコー！ニフティ） 

受付時間； 9:日日〜22:00海曰）※携帯電話- PHS 着信可 

URL : http :// support . nifty . com / 

A 

エーオーエル 

AOL オンライン入を 

イ ー• アクセス株式会社 AOL メンバーサポートセンター 

電言舌：日] 20-27 已 -26 己（携帯電言舌 - PHS • ミ毎がの場合：日3-已4日日- 9600) 

FAX :日] 2日- 379-93 日（自動応答の FAX サービスです/個別の応対はしていません） 

受付時間：1日:日日〜19:00 (年中無休） 

URL ; http :// www . jp . aol . com / 

E メール：次の URL のフオームより送信ください。 
http :// support . aol . co . jp / mail / inclex.html 

B 

ビーディームービーアルバム 

BD-MovieAlbum 

松下電器産業株式会社 Panasonic ソフトウエアサポート窓 □ 

電話：日120 -853-334 携帯電話の場合：日57日-087 -55 曰（通話料金お客様負担） 
受付時間； 9:日日〜20:00 (年中無休） 

URL ; http :// panasonic . jp / support / software / 


BIGLOBE で巧ブロードバンド 

NEC ビッグ□—ブ株式会社 BIGL 日目 E カスタマーヴポートインフオメーションデスク 
電話： 0120-86-0962 (携帯電話 - PHS • CATV 電話の場合： 03-3947-0962) 
受付時間： 9:00 -21:00 (36 己日） 

目に1_日目 E インフオメーションダイヤル （ FAX 情報サービス） 

ネし幌：日1 1-233-6120 ま京： 03-已972-己488名古屋：日己 2-4 己 4-24 已已 
大阪： 06-6306-9899 福岡： 092-483-6773 

URL : https :// my . sso . bi 旨 10 be . ne . jp / support / index.html 

E メール：次の URL のフオームより送信ください。 
http :// support . bi 宫 lobe . ne . jp / ask / info - mail.html 

E 

エディビューワー 

ヒ dy Viewer 

ビットワレット株式会社 Edy 緊急ダイヤル 

電話： 〇已7日-日 8]-999 (ナビダイヤルを利用でさない場合； 03-642 日-己 699) 

受付時間：月〜金/9:3日〜19:日日、± ■曰-祝祭日/1日:日日〜18:日日 
(1 /1〜]/3と毎年2月第1日曜日を除く） 

※年末年始の営業時間は祝曰と同じになる場合びございます。 


エ U オディーユーアールエル 

eUO D-URL 

株式会社ソニーファイナンスインターナショナル カードセンター 

電話：日己7日-日日 -41 己目（ナビダイヤルを利用でさない場合：日] 8-888-9824) 

受付時間； 9:3日〜] 7:30 (年末年始を除く） 

URL : http :// www . sonyfinance . co.jp 

F 

フ IJ ップビューア 

FiipViewer 

イーブック.システムズ株式会社 技術.サポート部 

URL : http :// www . ebooksystems . co . jp / support / 

E メール； fv - support @ ebooksystems . co.jp 

G 

GAMEPACK2008F 

タットジャパン株式会社 ユーヴサポートセンター 
電話：日1 1-716-5310 FAX : 01 ]-7] 目-己3已日 

受付時間；] 0:0日〜12:日日、1 3:00- 17:00 (± •曰-祝祭日-年末年始を除く） 
URL : http :// www . datt . co . jp / E メール： support @ clatt . co.jp 

H 

エイチディーライター 

HD Writer 

松下電器産業株式会社 Panasonic ソフトウエアサポート窓 □ 

電話： 日 12 日- 853-334 携帯電話の場合： 日 570-087-55 曰 （通話料金お客様負担） 
受付時間； 9:00〜20:00 (年中無休） 

URL : http :// panasonic . jp / support / software / 

1 

i ■フイルター 

デジタルアーツ株式会社 サポートセンター 

電言舌：月〜金/日 3-3 己8日-己678、± •曰-祝祭曰/日己7日-日日-1334 
受付時間：月〜金/1ひ日日〜] 8:00. ± •曰-祝祭日/1日:日日〜20:00 
(年末年始を除く） 

URL : https :// sec 2. claj . co . jp / userform / ask / form.htm 

E メー ル： p - support @ claj . co.jp 

3 日日間の試用期間中、サポートいたします。 























M 

メディアショー 

M ち d 晦 Show 

サイバーリンク株式会社サイバー U ンク-カスタマーサポート 

電言舌： 0己 70-080-1] 0 (PHS、 一ち K の IP 電言舌の場合： 03-3 己] 6-9 已已己） 

受付時間；1日:日日〜13:日日、14:日日〜17:00 
(± •曰•祝祭曰-弊社指定休業曰を除く） 

URL ; http://www2.cli.co.jp/msclub/ 

N 

ノートンインターネットセキュリティ 

Norton Internet Security 

株式会社シマンテックシマンテック-テクニカル-サポートセンター 
- 本センターは技術的なお問い合わせ用の窓□です。 

. ご利用期間は更新期間 （9 日曰間）となります。（更新サービス延長を申込をいただく 
と、引さ続さ本サポートをご利用いただけます。） 

製品別サポートぺージ URL : http://symss.jp 

-バンドル版を使用のお客様から寄せられるよくある問い合わせに対する解決策を下 
記のページにて確認することびでさます。 

•また、解ミ夫策び見つからない場合、バンドル版の問い合わせ窓□へお問い合わせい 
ただくことを可能です。 

UR し http://www.symss.jp/jpo-fujitsu-re 旨/ 

-更新サービス延長のお申し込みは、サポートセンターとは異なるお問い合わせ先に 
なります。 

シマンテッソ•ストア URL : http://www.symantecstore.jp/users.asp 

0 

Office 2007 

• Outlook 2007 

エクセル 

• Excel 2007 

• Word 2007 

• PowerPoint 2007 

マイク□ソフト株式会社 

電言舌： 03-已3己 4-4 己00 (東京） 06-6347-4400 (大阪） 

セットアップ、インス1-ールに関するお問い合わせ； 

受付時間：月〜金/9:3日〜12:日日、13:日日〜19:日日± •曰/1日:日日〜] 7:日日 
(祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰は除 <) 

基本操作に関するお問い合わせ： 

受付時間：月〜金/9:3日〜12:日日、13:日日〜19:日日±/1日:日日〜] 7:0日 
(曰-祝祭曰-年末年始-弊社指定休業曰を除 <) 

URL ; http://support.microsoft.com/ 

-お問い合わせの際には、プ□ダクト1□び必要です。 

•セットアップ、インス!-ールに関するお問い合わせについては、件数限定はありま 
せん。 

. 基本操作に関するお問い合わせについては、4インシデント（インシデントニ問題解 
巧の件数）まで無料です。それしソ降は有輯となります。 

S 

エスディービデオライター 

SD-VideoWriter 

松下電器産業株式会社 Panasonic ソフトウェアサポート窓 □ 

電話：日12日-8日 3-334 携帯電話の場合：日57日-087-日5日（通話輯金お客様負担） 
受付時間； 9:0日〜20:00 (年中無休） 

URL ; http://panasonic.jp/support/software/ 


So-net サービス紹な 

ソネットエンタテインメント株式会社 So-net インフオメーシヨンデスク 

電話：日己7日-日日-1414 

携帯電話の場合：（通話輯金お客様負担） 

ネし幌01 1-71]-376 己、イ山台022 -2 己 6-222 し東京 03-3 己13-6200、 

名ち屋日已 2-8] 9- 13日日、大阪日目-目己 77-4 日日日、広島日 82-28 目-1286、 

福岡092 -624-39 10 

受付時間； 9:00-21:00 (年中無休） 

URL : http://www.so-net.ne.jp/support/ E メール： info@so-net.nejp 
-お客さまのご要望に正確かつ迅速に対応するため、通話内容を録音させていただい 
ております。対応終了後、消去いたします。 

-お問い合わせの際は、番号をよくお確かめください。 

か 

巧 

柿木将棋丽 Light 

株式会社エンターブレインエンターブレインユーヴーサポート窓 □ 

電言舌： 03-326 己-7己7己 

受付時間；11:0 日〜 13:0 日、 14:00〜1 泣日 0 (± .曰.祝祭日を除く） 

URL : http://www.ente「b「ain.cojp/game_site/kakinoki/suppo「t.html 


かざしてナビ 

フエ U カセキュアクライアント 

FeliC 曰 Secure Client 

FeliCa ブラウザエクステンション 
FeNCa ポート自己診断 

エスエフカードビューワー 

SFC 百 rd Viewer 
かんたん登録 
シンプルログオン 

株式会社ジャストシステムジャストシステムサポートセンター 
電話： 03-已41 2-3980 煉京） 06-6886-7160 (大阪） 

受付時間:月〜金/1 日:日日〜] 9:0 日、 ± •曰-祝祭日/1 日:日日〜] 7:0 日 
(弊社特別休業日を除く） 

URL ; http://support.justsystem.co.jp/ 


@ 













お*の サポ-卜が-ビスの頌巧 


か 

巧 

ぎ研カタカナ新語巧巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:00吐•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、辞書ソフト CDView の使いちについては 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


ぎ研新世紀ビジュアル百科辞巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話：日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 0:日日〜] 2:日日、] 3:日日〜] 7:00吐•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使い方については 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


ぎ研ニューワイドぎ習百科事巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話：日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、辞書ソフト CDView の使いちについては 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


ぎ研パーソナル統合巧巧 
. 学研パーソナル巧巧辞巧 
. ぎ研パーソナル現代国語巧巧 
. ぎ研パーソナル版漢宇辞巧 
. ぎ研パーソナル和英辞巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話；日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 0:0日〜12:日日、13:0日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使い方については 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


学研四宇熟語辞巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話： 03-3493-3286 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間：1日:日日〜] 2:日日、13:日日〜] 7:00仕•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使い方については 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


家庭の医ぎ 

株式会社時事通信出版局 デジタルコンテンツ担当 
電話： 03 -3 已9 1-8690 

受付時間；]日:0日〜] 7:00 (± •日 • 祝祭日-年末年始を除く） 

URL : http :// book . 川 i . com/i 旨 aku 2 日06/ E メール ： i 旨 aku @ b 00 kjiji.com 


かるがるネット 

株式会社ジーエムエス総合研究所 かるびるネットサポートセンター 
電話： 03-已 777-0670 

受付時間； 9:30-1 8:30 (± •曰-祝祭日を除く） 

URL : http :// www . l<aru 旨 aru . net / E メール： info@karu 旨 aru.net 


漢宇源 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話： 03-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 0:0日〜12:日日、] 3:0日〜] 7:00吐•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使いちについては 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


携帯万能 

株式会社トリスター ト U スター ユー ヴーヴポート 
電言舌： 03-已 326-36 已〇 FAX : 03-已 326-36 己] 

受付時間：1日:日日〜22:00 (年中無休） 

URL : http :// www . ssitristar . com / bannou / support / 

E メー J レ： support - tri @ nihon - e . co.jp 


血液サラサラ健康事巧 

株式会社時事通信出版局 デジタルコンテンツ担当 
電話： 03 -3 已9 1-8690 

受付時間；10:0日〜] 7:00吐•曰-祝祭日-年末年始を除く） 

URL : http :// book . 川 i . com/i 旨 aku 2 日日6/ E メール： i 旨 aku @ b 00 kjiji.com 


現げ用語の基礎知識 

2007年版 

株式会社自由国民社 辞巧編集部 

電話： 03-3 已43-已已4已（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間； 9:30〜12:3日、13:30〜17:30 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使いちについては 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 


研究社新和英中辟巧第5版 

株式会社研究社 電モ出版室 

電話：日 3-3288-77] 1(辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間： ] 日:日日〜] 2:0日、13:日日〜17:日日仕•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、辞書ソフト CDView の使いちについては 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 
























か 

行 

研究社リーダーズ巧巧辞巧 
第 2 版 

株式会社研究社 電子出版室 

電話： 03-3288-7711 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；1日:日日〜12:日日、13:日日〜17:00 (± •曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさちや、辞書ソフト CDView の使いちについては 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 

広辞苑第五版 

株式会社岩波書店 電子出版編集部 

電話：日3-已21日-4日82 (辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 3:日日〜] 7:00吐•曰-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使い方については 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 

を 

巧 

サンリオタイニーパーク 

株式会社サンリオ ユーヴーサポート係り 

電話： 03-3779-8097 FAX : 03-3779-8098 

受付時間：1日:日日〜13:日日、14:日日〜17:00 (± •日-祝祭日を除く） 

URL ; http :// www . sanrio . co . jp / 

E メー J レ： contents - support @ mailnews . sanrio . co.jp 

た 

巧 

てをぱを家計簿マム 

テクニカルソフト株式会社 サポートセンター 

電言舌：日己 0-308 己- 34] 0 ( KDDI-IP 電言舌 ） FAX : 〇已 0-3033 -已 04] 

受付時間；] 0:0日〜]ス〇日（± •曰-祝祭日-弊社休業日を除く） 

URL : http :// www . softnet . co . jp / support / 

E ゾール： support @ softnet . co.jp 

な 

巧 

脳カトレーナー 

株式会社インターチャネル-ホ□ン お客様サポートセンター 
電言苦： 0己7日-日7日-日30携帯電言舌の場合：日4己-326-日474 
受付時間： ] 日：日日〜17 : 3日吐•日 • 祝祭日-弊社サポートセンター休業日を除く） 
URL : http :// www . icholon . co . jp / support / inclex.html 

E メール： u - support @ icholon . co.jp 

柔換案内 VER. 已 

ジョルダン株式会社 業務部 

電言舌： 03-已 369-40 己已 FAX : 03-己 369-4064 

受付時間；] 0:0日〜] 2:00、1 3:00- 17:00 (± •日-祝祭日を除く） 

URL : http :// norikae . joruclan . co . jp / E メー J レ： norikae @ joruclan . co.jp 

は 

巧 

ビッグ . アップル英語巧巧 

株式会社学習研究社 デジタルコンテンツ事業部 

電話：日 3-3493-328 目（辞書データについてのお問い合わせ先） 

受付時間；] 0:0日〜] 2:0日、] 3:00〜] 7:00 (± •日-祝祭日を除く） 

辞書のひさ方や、辞書ソフト CDView の使い方については 
「 Azby テクニカルセンター」 （ P .18) へお問い合わせください。 

筆ぐるめ 

富±ソフト株式会社 インフオメーシヨンセンター 
電言舌： 03-已600 -2 已已1 FAX : 03-3634-1 322 
受付時間： 9:3日〜] 2:0日、13:日日〜] 7:00 

(± •日 • 祝祭日および弊社休業日を除く/ ] 1月]曰から12月3日日までは無休） 
URL : http :// info . fsi . cojp/f 旨 w / E メ ー J レ； users @ fsi . co.jp 

筆まめべーシック 

株式会社クレオ 

URL : http :// fuclemame . net / support / (筆まめ Q&A • よくある質問集） 

クレオインフオメーションセンター(お電話、 FAX 、 お手紙でのご質問） 

電言舌： 03-已 977-7400 FAX : 03-已 977-7720 
受付時間：1日:日日〜1ス日日（日-祝祭日を除く） 

住所：〒1日己-日 0] 4ま京都港区芝 3-24-2] 兰和ビル 4 F 
-平成2日年6月30曰までの期間中に限りサポートサービスをご利用いただけます。 

. サポートサービスのご利用には、「シ U アル N 0」と「製品ユーヴ登録」び必要です。 

URL : https :// procluct . fuclemame . net / bunclle / f 2008 s / 

•無償サポート期間終了後は、アップグレード製品をお買い上げいただくことで、そ 
の製品に付属するサポートサービスを受けることびでさます。 

•その他、各種有償サポートをご用意しています。詳しくはホームページをご覧くだ 
さし 、 URL : http :// fuclemame . net / support/support center.jsp 

プ□アトラス SV3 
for FUJITSU 

株式会社アルプス社 カスタマーサポート 

電言舌：日己 2-789 - ] 己1日 FAX :日已 2-789- 1已7日 

受付時間；1日:日〇〜] 2:日日、1 3:00-1 7:00 (± •曰-祝祭日-弊社休業日を除く） 
URL : http :// www . alpsmap . co . jp / support / 

こちらの質問フオームをご利用ください。 


@ 
















お*の サポ-卜が-ビスのご測 


巧 ホームぺージ Ninja 


有償ヴポートについて 

ソフトウェアのお問い合わせ先の中には、サポートを有償としている場合びありますので、ご了承ください。 

ご使用にあたって 

本ソフトウェア製品の中には第兰者のソフトウェア製品び含まれています。お客様の本ソフトウェア製品 
の使用開始については、お客様び弊社の「ご使用条件」に同意された時点とし、第兰者のソフトウェア製品 
についてち同時に使用開始とさせていたださます。 

なお、第兰ちのソフトウェアについては、製品の中に特に記載された契約条件びある場合には、その契約 
条件に従い、取り扱われるものとします。 


株式会社イーフ□ンティア ソフトウェア事業本部品質管理部 
電話： 〇已 70-028-222 

(IP 電話- PHS などナビダイヤルを利用でさない場合；日3-已 339-36] 日） 

受付時間；] 0:日日〜] 2:日日、] 3:日日〜] 7:00 (± •曰-祝祭日-年末年始-夏期 
休暇-弊社指定休業曰を除 <) 

URL : http :// www . e - frontier . co . jp / proclucts / utility / web / hpninja _9/ top.html 
E メ ー J レ； support @ e - frontier . co.jp 


困つたとさ 


較 













X 



故障したとを 


修理を申し込む 

P 故障 • 修埋受付窓口（富±通パーソナル エコー センター) 

•お■話でパソコンの»障や修理に関ずるご相談を24時間- 3巨5曰おまけしていまず。 

•修理をお申し込みの場合には、修理品のお引取り場所やお引取り曰を巧認をせていただをます。 


お申し込み前の準備について 


「困ったとき」の STEP 1 〜已 （ ►► P .12) をご覽になりましたか？修理をせずに解決する場合びあります。 
「困ったとき」の STEP 1〜已で解決できない場合には修理をお申し込みください。 


保証書をお手元にご用意ください 

•保証期間は、初めて本体の電源を入れた曰（保証開始曰）から 
1年間となります。 

•保証期間内は無料で修理させていただきます。ただし、保証期 
間内であっても有料修理になる場合びありますので、詳しくは 
保証書裏面「無料修理規定」をご確認< ださい。 

修理規定をご確認ください 

•弊社では、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」 ( >► P .37) にもとづいて修理を行っておりま 
す。お申し込み前に必ずお読みいただき、ご同意をお願いします。 

データのノてックアップをお取りください 

•修理ならびに修理実施前の診断作業の結果、記憶装置（八ードディスク等） 

内に記憶されたお客様データび消失する場合びあります。弊社ではいかな 
る作業の場合においてち、お客様データの保証はいたしかねます。また 
お客様に代わってのバックアップは行えませんので、大切なデータは必ず 
お客様ご自身で CD / DVD などの媒体にバックアップをお取りください。 

•バックアップ方法については、0『トラブル解決ガイド』一「大切なデー 
夕を保をする（バックアップ)」^「データをまとめてバックアップするに 
は 「 FM かんたんバックアップ」」をご覧ください。 

お問い合わせ票/修理依頼票をご用意ください 

•お申し込み前にご記入いたださ、筆記用具と一緒にお手元にご用意ください。 

•ご記入ち法については、「お問い合わせ票/修理依頼票の記入ち法」 （今 ► P .4 日） をご覧ください。 

その他 

•お電話中に操作を行なっていただく場合びあります。故障機器のお近くでお電話をお願いいたします。 

•修理のために交換した故障部品は、お客様への返却はいたしておりませんのでご了承ください。 
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fee 則 


■ WdiW •い、 サポ-卜が-ビスの頌巧 


ヴポート担当者に修理を申し込む 


電話をかける 音声ガイダンスをご確認の上、窓口番号を選択してください。 



※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※ ご購入！ヶ月じ(内のパソコン は、ド 1 r 富±通パソコン診断センター」にご相談ください。 

•修理のお申し込みの際には、お客様のお名前やお電話番号をお伺いいたますび、ご了承ください。お 
客様の個人情報のお取り扱いについは、情±通パーソナルコンピュータ修理規定第] 3条（個人情 
報の取り扱い)」 （ P.38) をご覧ください。 

•訪問修理び必要な場合は、「訪問修理サービス（有料)」 （ >^P.31) をご案内いたします。 


pv " ソコン修理便 


•轉社指定の宅配業者がご自宅へお伺いし、故障品の姻包作業やお弓 I さ取りを無料で行ないます。 
•姻包箱や徊包材も無料でご用意いたします。 

•お引き取りは、お電話による修理受付の翌日於降となります。 

•お引取りか 5 修理、お届けまでは約 7 曰間のスピード対応です。 


•ご 利用の流れ 



お引き取り日時 I 

夺が 


富±通 
パーソナル 
エコー センター 


1.修理便の手配 



1 3.お届けとお支払い^ 

/I 1 


修理完了品 

1 






宅配業者 




※修理が有料の場合のみ 


故障したとさ 


較 



































1 .修理便の手配 

パソコンの修理び必要となった場合には、ヴポート担当者びパソコン修理便の手配をいたします。 
その際に、お引き取り日時などをお客様にご相談いたします。 


S お引き取り日時 01 ^ 

4^ 置 

お客様 富±通 パーソナル エコー センター 


手配 


今 


A 富±通な ] 


パソコン 


心修理便 

パソコン修理便 


お引き取り日時は弊社設定の時間帯 （36 己曰、9 : 00-21 :日0、± •曰•祝日も巧）の中からお 
選びいただけます。地域によって異なりますので、詳しくはサポート担当者にご確認ください。 


2.お引き取り 

•お引を取り曰までの準備 

-お引き取り曰までにお手元に次のものをご用意ください。 


ご用意いただくもの 

① 保証書（保証期間中の場合） 

② U カバ U ディスク 

③ ご記入済のお問い合わせ票 （今 ► P.47) 

④ ご記入済の修理依頼票 （ >► P.48) 



LA 


1富±通な K 

D 1 

パソコン 

修理便 •] 


※お引さ取り曰に故障品と一緒に捆包いたします。 

•お引を取り曰 

-宅配業者びご自宅へお伺いして、ご用意いただいた①〜④と故障品を捆包いたします。 

(玄関先での捆包/お弓Iき取りとなります。） 

-宅配業者びお渡しする「お預かり伝票」を大切に保管してください。 

修理状況を確認する際に、お預かり伝票に記載された「修理お問合せ伝票番号」び必要です。 

•お弓 I き取り後 

. 修理期間中の修理状況は、「修理状況確認サービス」 （ ►►P.31) でご確認いただけます。 

-故障品引さ取り後の修理キャンセルにつさましては、キャンセル料を申し受けいたします。 
ご了承ください。 


•修理期間について 

お引き取りか！5お届けまで7日間‘ X ’で対応します。（± •曰-祝日含む） 

※修理の内容によっては、7日間上の日数を要する場合があります。また、離島の場合は船便のため、さらに日数びかかります。 

-修理び有料の場合は、修理完了後にお届け曰時のご連絡を差し上げます。 























fee 則 


■ w ん w •、い サポ-卜が-ビスのごま巧 


修理が況確認サービス 

ホームページと電話から、製品の修理状況、お見積もり金額をご確認いただけます。 

〇ホームページか5確認する 


修理が況 
確認 サービス 


http://azby-fmworld.net/support/pcrepair/ 


《 AzbyClub 会員登録をされていないお客様は、お預かり伝票の「修理お問合せ伝票番号」がお、要となります。 

※修理状況は、パソコン•携帯電話りモード、 Ezweb 、 Yahoo ! ケータイ）からご確認いただけます。 

〇電話で確認する 

♦冨± 通修理お Ra い台わせダイヤル 

通話料無料 0120 -21 已 -2 巨5に 4時間自動音声対応） 

※お預かり伝票の r 修理お問合せ伝票番号」と、修理お申し込み時に登録されたお電話番号でお客様の製品を特定いた 
します。 

※音声ガイダンスに従って操作してください。 

※携帯電話からのお問い合わせはでさません。ご了承ください。 


3.お届けとお支払い 


参お届け 

修理完了品を玄関先までお届けいたします。配送料無料でお届けいたします。 


•おま払い（修理がち料の場合のみ） 

-修理完了品と引さ換えに宅配業者に修理料金を現金でお支払いください。 
(代金引換払い） 

※交通事情などにより、ご指定の日時にお伺いできない場合があります。 



訪問修理ヴービス（有料） 


弊社指定の修理サービス会社びお客様のご自宅に伺い、修理作業を行うサービスです。 

1. 訪問修理の手配 

最寄りの弊社指定の修理サービス会社に訪問修理を手配いたします。 

なお、サービスの対象外となる機種もありますので、サポート窓□にてご確認ください。 

2. 訪問曰時の調整 

修理ヴービス会社よりお電話を差し上げ、訪問曰時を調整いたします。 

3. 修理ヴービス会社の修理担当者び、修理に伺います。 

ご利用料金は、修理作業完了後に、修理担当者へ現金でお支払いください。 


保証期間内 

(保証開始曰より]年間） 

訪問料金：有料 

修理料金：無料（保証書記載の「無料修理規定」による） 

保証期間外 

有料 


※離島の場合は、訪問料金とは別に、訪問に要する実費（フェリー代、宿泊代等）をお客様にご負担いただく場合があります。 


故障したとさ 
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操作指導サ■ビス 

製社の関係会社が主催する、教育サービスのご案内です。 


冨±通マイゼミナール[冨±通エフ•才一 • エム] 


URL 

http :// www . fom . fujitsu . com / seminar / 

お問い合わせ先 

東京： 03-32 己己- 47]] ネし幌 
大宜：日] 2日- 88-2982 横ミ兵 
金沢： 076- S 65-4700 大阪 
高松：日 87-8] 2-8]]] 福岡 
(受付時間9:3日〜] 2:0日、]3:〔 

01 1-221-0314 イ山台： 022-267-501 1 
日4己 - S 24- S 83 己名古屋： 052-239-1 181 
06-6949-4 137 広島： 0推-已 67-7 S 0] 

0] 20-42-0] 03 

)0-17:00 (± •曰•祝日を除く）） 


富: t 通マイだミナール 

富±通マイゼミナールでは全国日己会場でパソコン操作研修を定期的に開催しています。 
0 A 操作系講座から IT 資格講座、情報セキュ U ティやヒューマンスキル、コンプラ 
イアンス講座等充実の] 6日講座をご用意。 

また、インターネットび利用できる環境であれば、いつでも、どこでも、自分のペー 
スで学習できる e ラーニングも]日己コースご提供しております。 




アプリケーション 

Word 

PowerPoint 

Visio 

Excel 

Office 新機能 

Access 

Project 

業務活用講座 

Excel 

PowerPoint 


インターネット•ホームぺージ 

インターネット&メール 

ホームぺージ作成 

Web アクセシビリテイ 

グラフィックス 

画像作成 

動画作成 


ネットワーク 

ネットワーク 



0 S •パソコン入門 

Windows 



セキュ U ティ-コンプライアンス 

セキュリティ 

コンプライアンス 


ヒューマンスキル 

コミュニケーション能力 

ビジネス7ナー 

職業人意識 

プレゼンテーション 



資格 

Microsoft Office Specialist 
MCAS 《 

パソコン検定 

MOT 

Web クリエイター 
曰商 PC 検定 

MCA 

初級シスアド 

その他 

富±通パッケージ 

ホームユース 



《 MCAS は Microsoft Certified Application Specialist の略です 


AzbyClub を員向け優待サービス 


富±通マイゼミナールや6ラーニングが10% OFF 


お勧め講鹿 


講座名 

富±通マイゼミナール 

e ラーニング 

時間 

受講料※ 

3ヶ月 

目ヶ月 （ Q & A あり） 

2007 Office system アップグレード講座 

6時間 

21，日00円 



Windows Vista 入門 

6時間 

14,700円 



Word 2007 基礎 

6時間 

14,700円 

4,2日0円 

12,600円 

Exce に日07基礎速習 

6時間 

14,700円 



Excel 2007基礎 

12時間 

29,400円 

4,2日0円 

12,600円 

ブ□グを使って簡単ホームページ作成 

6時間 

14,700円 




税込み価格で掲載しています。※テキスト代別途 


下記 URL に割引に必要な発券番号を表示しています。 

詳しくは、 講習会 http :// www . fom . fujitsu . com / seminar / fmw.html 

e ラーニンフ http :// www . fom . fujitsu . com / elearning / fmw.html 





































サポ-卜が-ビスのご納 



冨±通才ープンカレッジ[冨±通ラーニングメディア] 


URL 

http://jp.fujitsu.com/g「oup/flm/se「vices/opencollege/ 

通話料無料 

0120-559-506 

(受付時間：月〜金/目:00〜17:30は•曰-祝日を除く）） 


中高年の方、初/ i > 者の方、大歓迎！ くり返し、ゆっくり、ていねいに、楽しく学べます。 

【あんしん】富±通認定の担任講師だから、初必者の方でち安必です。 

【しんせつ】少人数制で、ゆっくりしたペースの、誰にでちわかりやすい授業です。 

【たのしい】同世代の仲間の皆さんと、パソコンを通じて交流の場を作ってみませんか！ 

【やさしい】大きな文字で専門用語を減らした、わかりやすい教材を使用します。 

•目的に 合った多彩な コース 

多くのちび目的に応じて楽しみなびら学べる多彩なラインナップをご用意しています。 

シニア向け講座び充実！ 

•パソコンを始めて触るちでち安必して学べるシニア向け講座 
•趣味や生活に活かせる多数のカルチャー講座 
•お勤めのちには、ビジネス活用講座や資格取得講座 
•年間受講者は、 ] 日万人の実績！ 

•人気 講座ご紹介 



パソコン入門 

初めてパソコンをお使いのちやパソコンを基本から学びたいちにお勧めです。 

くり返し、 T 寧に、作品作りやゲームをしなびら楽しく学びます。 

便利で楽しいインターネット 

インターネットの便利な使い方や安必して利用するためのノウ八ウを学び、 

_暮らしに役立つインターネットの活用方法を楽しみなびら学習します。_ 

デジタルカメラ入門 

デジタルカメラの撮影から写真加工や印刷など、パソコンならではの活用方法について楽しく学習 
し On 〇 

※講座名、開催講座は、各教室によって異なります。 

■期間限定 2,000円 分受講無料！ 

この冊テマニュアル『サポート&サービスのご案内』を、直接パソコン教室富±通オープンカレッジまでご持参く 
ださい。有効期限内に限り、 2,日日日 円分の講座受講を無料とさせていたださます。(有効期限内入会時のみ]回限り） 


操 

作 

指 

導 

習 

/ 

教 

室 

の 

ご 

案 

内 


富±通オープンカレツジ 
ia 2,000円分受講券 Cfmv 用） 

お客様ご記入欄 

お名前： @ 

OC お記入 欄 

w さ名： 校® 

講座名： 

※必ず擦印して下さい。 

利用日 ： 年月 曰 

※本券は、入会時のみ1人1回のご利用となります。 
※記入漏れがある場合には処理致しかねます 

1 有効期限: 2008 年 12 月 31 日 1 


ので、ごを意下さい。 


《本券は原紙のみ有効となりまず。 


注意事項 

. 本券で全国の富±通オープンカレッジにて、吕，000円ホ目当の受講料に充当でさま 
す。ただし12回じ(上のコースに限ります。 

-本券のご利用は入会時のみ1人1回に限ります。 

-本券は換金でさません。 

-受講料び2,000円に満たない場合、差額分の仏い戻しはでさません。 

-本券利用の際、必ず事前に最寄りの冨±通オープンカレッジへ2,000円分受講券 
利用の旨をお申し出 < ださい。 

•受講の際は、必ず本券を受付にお渡しください。 

-ご予約は先着順のため、満席の場合はご容赦ください。 

-他の割引との併用はでさません。 

•一部取り扱っていない教室や、対象外の講座びありますので、あらかじめ最寄りの 
冨±通オープンカレッジにお問い合わせください。 

-本券に関するお問い合わせは、上記電話ま号にお願いします。 


較 

































[富 ± 通エフ•才一•エム] 


URL 

https :// www . fom . fujitsu . com / shop / 

お問い合わせ先 

通話料無料： 01 20-8 18128 

携帯電話、 PHS からは： 03-5401-8312 (通話料お客様負担） 

(受付時間9:0日〜12:0日、13:00〜17:00 (± •曰-祝日を除く）） 


富±通マイゼミナールで使用している各種パソコン学習テキストを通信販売で提供しています。その他に 
ソフトウェア、サプライ品、富±通製別売りマニュアルなども取り扱っています。上記ホームページ、ま 
たは電話窓□からご購入いただけます。 


テ夺ストラインナップ（あなたのパソコンライフをよりよさらのに) 


パソコン入 pg 


よくねかる 




よくねかる 

巧むちのための 

パソコンん門 

初む者のための 

WindowsVista 

Microsoft 

インタ■ネット 
& 夕ール 




パソコン入門 


Windows Vista 

- 9 

1 HorntPramkim m 

Windows Vista 

Home Premium/ 

Home Basic 対応 


Windows Vista 
Business/ 

Home Premium 対応 

•WcmeAlMndowt Vista — 

<WMowtlrMmctE]q)loftr7 

1 -WWowsWU w 

1 

口 。。。。 □ mh 

w。。。" ■ 

'm 

1 FOM 出拓 

FPT0642 
¥1， 〇已〇 

FGM 出版 

FPT0640 

¥1，78 已 

1 

FOM おお 


インターネット& 
メール 


FPT0701 

¥1，78已 


-プロ 


表計算 


ホビー 


よくねかる 


よくねかる 


よくねかる 

巧むちのための Microso が Office 

Word 2007 

初む者のための 

Word 2007 

巧むをのための Microso が Office 

Excel 2007 

初むをのための 

Excel 2007 

做 




气 ■で 




じ ±: ザ ) 

FOM 出版 

FPT0704 

¥1，260 

FOM 出版 

FPT0703 

¥1，260 

FOM 出席 


筆ぐるめ Ver.l 己 


FPT0718 

¥1，〇已〇 


-上記 I ツ外のテキストをご用意しております。テキスト代は、2日日7年]]月現在の情報です。 

• カタ□グをご用意しておりますのでご請巧ください。予告なく変更する場合びありますのでご了承ください。 
• すべて消費税込の価格となります。 


AzbyClub 会員向け優待 

AzbyClub 会員の方は、優待価格でご提供 

S 冊から送料無料。代引手数料ち無料となります。 

詳しくは、ホームぺージ （ http :// azby . fmworlcl . net / shoppin 宫 / books /) にてご確認くださし、 











































サポ-卜が-ビスのご納 


冨±通パソコン出張ヴービス 『 PC 家庭教師』(有料）情±通パ-ソナルス] 


URL 

http://jp.fujitsu.com/ 呂 「 oup/pe 「 sonal/se 「 vices/pckatei/ 

お申し込み/ 
お問い合わせ先 

通話料無料： 0120-37-2794 (携帯電話- PHS からち 通話可能） 

(受付日寺間 9:00 〜 20:00 (± 曰祝曰受付可能)、 訪問日寺間 10:00 〜 20:00 (± 曰祝曰訪問可能)） 
※システムメンテナンスのため 休止 させていただく場合びございまず。 



パソコンの設定•使い方 • トラブルなどご自宅に訪問して- 








闘雛8 ±圓纔圓麵 ◎DU 


※沖縄本島 L ソかの離島は除さます 


※予約が況によ0ご希望に添えない場合ちございます 


※電話による技術問い合わせは、当窓□ではお応えでさません。予めご了承<ださい。 



^ ^ ^ 尸尸 

リカバリして欲しい 
^ 一^^^^. 一 ^ 




主要 メーカ 製品であれば、 メーカ 問わず 
設定いたします。號さ見防止のためにち 
セキュ U テイ巧策は必須です。専門家に 
お任せください。 


訪問基本料 8|400円 

インターネット 9,240 R 

セットアップ（無線) _ 

合計(税込）17,日40円 


リカバリ作業には時間び掛かり、プ U ン 

夕やインターネットの設定など大変で訪問基本料_ 8,400円 

す。煩わしい作業は専門家にお任せくリカバリプラス1〇1已〇0円 

ださい。 合計(税込）18ぶ00円 



買い換えたパソコン J こデータを持つてきたい 


原因不明のトラブル。どラ解ましてよい 

かわからない時、トラブル診断をご利用トラブル診断 81800円 

ください。原因究明と簡易修正作業を（訪問基本料込） 


今まで使つていたパソコンから、メール 

や住所録など移行したい場合、初期設定 Vis ね買換えパック261320円 
とセットになったお得なメニューびあ（訪問基本料込） 


行います。 


合計(税込） 8,800円 


0ます。 


合計(税込） 2巨,320円 



ttJtv - トメニユ——物 j (豊富なメニューを用意しています。詳しくはお電話でお問い合わせいただくか、ホームぺージをご覧ください） 


ヴポー トメ ニュー 

作業内容 

価格 (税込） 

訪問基本料金 

訪問毎に必要な料金です 

8,400 

インターネットはじめてパック （訪問基本料金含む) 

初期設定/プ U ンタ設定/インターネット設定 

15.120 

Windows Vista 買 換えパック （訪問基本料金含む） 

初期設定にデータ移行とマイリカバリ設定を追加 

26,320 

リカバリプラス 

リカバリ作業/インターネット設定/周辺機器設定 （1 台） 

10,500 

リカバリウィルス対策セット 

リカバリプラスにウィルス巧策ソフトの設定 • 指導を追加 

14.700 

アプリケーションインストール 

アプリケーシヨンソフト1本インス1ル 

3| 已70 

ウィルス対策 

ウィルス対策ソフトの設定•指導 

8,400 

周辺機器設定 

デジカメ/プリンタ/スキヤナなど周辺機器設定 （1 台） 

5.040 

データバックアップパック 

データバックアップと復元作業 （ DVD 1 枚まで） 

25.200 

インストラクション巨0分 

パソコンの使い方指導（設定作業は行いません） 

己，2已〇 

トラブル 診断（訪問き本料金含む） 

トラブルの原因究明と簡易修正作業 

8.800 



- Microsoft Windows Vista Home / XP / 2000 Professional / Me /98 
( Windowsg 日か 5 のアップグレードは巧象が)。 

• 富±通製パソコン及び富±通製外の他社製ノ くソコン 
(自作パソコンは対象外）。 

-女性のお客様には、女性スタッフのご希望も承ります。 



※パソコン添付のマニュアルや CD / DVD などイ错に'必要な音附をご用意くださし、。※パソコンが起動しないが態では、データパックアップは行えません。予めご了承ください。 










































X 



付録 


かヴポートプ□グラム 

FMV - B 旧 L 0 の対象機種をご使用のお客様び、海外滞在中にパソコンの操作に関する相談サービスや、 
万一八ードウエアび故障した場合の引さ取り修理サービスを受けられる、 Azby 海外ヴポートプ□グラム 
をご用意しています。 

•対象 地域 （2007 年11月現在） 


世界17ヶ国 

北米 （2 ヶ国） 

アメ U 力-カナタ' 

ヨー□ッパ （1 己ヶ国） 

ドイツ-フランス-イタ U ア-ベルギー-オランダ-デンマー 
ク-イギ U ス-スウェーデン-ルクセンブルグ-半 U シャ-ポル 
トガル-スペイン-オースト U ア-アイルランド-フィンランド 


※島嶋部などを除さます。規格の変更などにより対象地域は変更される場合びあります。 


•利用 期間 

機器本体に同捆された保証書記載の「保証期間」に準拠します。 

•申し込み 方法 

インターネットのヴポートぺージ （ http :// azby . fmw 日 「 Id . net / support /) の「海外でご利用になるち 
へ」よりお申し込みください。申請び完了次第、本プ□グラム専用の電話窓□をご案内いたします。 

•ご 利用でさる海外サポート 

海がか5でもを,こ、。24時間、3巨己 曰を 1サポート 

J 海外テクニカルサボート 

海外からご使用のパソコンの操作相談をお答えします。 

お問い合わせは日本語対応による E メールまたはお電話 ま 2 の両方でお受けいたします。（日本語対応のみ） 

国際クーリエ方式による引取り&お届け修理に対応 

J ミ毎外引取修理ヴービス 

国際クー U エ方式によるお引さ取り&お届け修理に対応。海外滞在先で万一八ードウエア故障び発生した 
場合、無料で ま 3 曰本に引さ取って修理を行い、お客様にお届けするサービスを 4 です。 

修理受付電話窓□は、24時間36己曰 まし 日本語対応なので安必です。 

ま1:システムメンテナンス曰は除さます。 

ミち2: •お問い合わせ件数は、国内からの件数を含め、11件目からは有料となります。 

ご利用料金については、 「 Azby テクニカルセンター」 （ ►> P .18) をご覧ください。 

-プレインス I -ールソフトについては、サービス対象外になります。 

ミち3 :機器本体に同捆された保証書記載の「無料修理規定」に定める範囲内の修理に限り運送費を含め無料となります。 

ミち4 :サービス対象はパソコン本体および A C アダプタです。本体添付の AC ケーブル、モジュラーケーブル、消耗品ならびにオプシヨ 
ン機器などについては対象外となります。 


-内蔵の無線 LAN は日本!^ソ外の国、または地域ではご使用になれません。 

-内蔵のテレビチューナーおよび添付のテレビチューナー- ユニッ トは日本国内専用ですので、アンテナ入力端子にアンテナを接続しないでください。 

•国-地域により電圧などび異なりますので、 AC ケーブルやモジュラーケーブルなどは、ご使用になられる国-地域の規格にあったちのをご使用ください。 
なお、次のケーブルは富±通ショッピングサイト rWEB MART 」（ http :// www . fujitsu - webmart . com /) にて取り扱っています。 AC ケーブル/ FMV - 
NCBL 71 (アメ U 力/カナダ対応、定格電圧、電流： AC 12 已 V 、 3 A )、 FMV - NCBL 72 ( イギ U ス対応、定格電圧、電流： AC 2 已 0 V 、 2.已 A )、 FMV - 
NCBL 73 ( 本プ□グラムびヴポート対象としているヨー□ッパ14ヶ国（イギ1」スを除く）対応、定格電圧、電流： AC 2 已 0 V 、 2.已 A ) /モジュラーケー 
ブル FMV - NCBL 74 ( アメ U 力/カナダ対応)。上記の AC ケーブルは、対象国!^が I ではご使用になれません。日本国内では、使用しないでください。 

















@^ SEE 23 SEi ))) ，ポ■卜&，■ビスのごま巧 


f 冨±通パーソナルコンピュータ修理規定 


第1条(本規定の適用） 

1. 富±通株式会社 （1^ 下「富±通」といいます）は、お客様び「富 
±通パーソナルエコーセンター」 <0120-926-220 (通話 
料無料）> に修理の依頼をされた場合、本規定に定める条件 
により修理を行います。なお、お客様び曰本国外から修理の 
依頼をされる場合ならびに販売店または販売会社経由で修理 
の依頼をされる場合は、本規定は適用されないものとします。 

2. 前項に基づさ富±通び本規定に定める条件により修理を行ラ 
場合は、本規定の内容び、次条に定める対象機器に同捆され 
ている保証書（ I ソ下「保証書」といいます）裏面の無料修理規定 
化 TFr 無料修理規定」といいます）の内容に優先して適用され 
るものとします。なお、本規定に定めのない事項については、 
無料修理規定の内容び有効に適用されるちのとします。 

第2菜(対象機器） 

本規定に基づく修理の対象となる機器（しソ下「対象機器」といいま 

す）は、お客様び日本国内において購入された富±通製パーソナ 

ルコンピュータ「 FMV シ U —ズ」ならびに FMV シ U —ズ用の富 

±通製周辺機器（ただしプ U ンタは除きます）とします。 

第3条(修理のお態） 

1. 富±通は、お客様より対象機器の修理をご依頼いただいた場 
合、現象や使用状況等を伺いなびら簡単な切り分け診断を行 
し、、修理の必要びあると富±通び判断した場合に、次のいず 
れかの形態により修理を行います。ただし、対象機器の機種 
によって、離島等の一部地域の場合、修理の形態び限定され 
る場合びあるものとします。 

(1) 弓概修理（パソコン修理働 

お客様のご自宅から故障した対象機器を引さ取り、修理完了 
後ご自宅までお届けします。なお、当該引さ取りおよびお届 
けにかかる送料は、保証期間（保証書に定める保証期間をい 
し、じ(下同じとします）の内外を問わず、無料となります。 

(2) 訪問修理 

訪問修理び可能な製品について、お客様び訪問修理を希望さ 
れた場合は、富±通指定の修理ヴービス会社の担当者びお客 
様のご自宅を訪問し、修理作業を行います。なお、訪問料は、 
保証書で特に無料と定められている場合を除さ、保証期間の 
内外を問わず、別途有料となります。また、離島の一部地域 
では、訪問料とは別に訪問に要する実費（フエ U —代、宿泊 
代等）をお客様にご負担いただく場合びあります。 

2. 前項にかかわらず、当該切り分け診断の結果、故障の原因び 
外付けキーボード、マウス、 AC アダプタにあると富±通び 
判断した場合は、富±通は、原因部品の良品をお客様のご自 
宅に送付いたします。なお、故障部品については、お客様か 
ら富±通に送付していたださます。 

第4菜(保証期間内の修理） 

1. 保証期間内に、取扱説明書、対象機器添付ラベル等のを意書 
さに従った正常な使用状態で対象機器び故障した場合には、 
富±通は、無料修理規定に従い、無料で修理を行います。 

2. 前項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
イ呆証期間内であっても有料修理となります。 

(1) 保証書び対象機器に添付されていない場合 

(2) 保証書に必要事項の記入びない場合、または字句を書さ替え 
られた場合、その他事実と異なる記載びされていた場合 

(3) ご使用上の誤り（水などの液体こぼれ、落下、水没等)、また 
は改造、誤接続や誤挿入による故障-損傷の場合 

(4) 乂災、地震、水害、落雷その他の天災地変、公害、塩害、ガ 
ス害（硫化ガス等)、異常電圧や指定外の電源使用による故障- 
損傷の場合 

(己)寿命部品や消耗品の自然消耗、磨耗、劣化等により部品の交 
換び必要となった場合 

(6) 接続している他の機器、または不適当な消耗品やメディアの 
使用に起因して対象機器に生じた故障-損傷の場合 

(7) お買い上げ後の輸送や移動または落下等、お客様における不 
適当なお取り扱いにより生じた故障-損傷の場合 


(8) お客様び設定したパスワードの忘却やお客様び施錠された鍵 
の紛失により、マヴーボード、本体カバーその他の部品の交 
換びぶ、要になった場合 

(9) お客様のご使用環境や対象機器の維持-管理方法に起因して 
生じた故障および損傷の場合 

(例；埃、鐘、カビ、虫 • ル動物の侵入および糞尿による故障等） 

3. 第1項にかかわらず、次の各号のいずれかに該当する場合は、 
保証期間内であってち、別途それぞれの料金び発生するちの 
とします。 

(1) 第3桑第1項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウエア部分に起因する故障ではなく、ソフトウエアの 
再インストールで復旧する場合であって、お客様び当該再イ 
ンス I -ールを希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

第已条（保証期間外の修理） 

1. お客様による修理のご依頼び保証期間外の場合、富±通は、 
有料で修理を行います。 

2. 次の各号のいずれかに該当する場合は、修理料金の他にそれ 
ぞれの料金び発生するちのとします。 

(1) 第3菜第1項第 (2) 号に基づさ訪問料び発生した場合は、当 
該訪問料 

(2) 八ードウエア部分に起因する故障ではなく、ソフトウエアの 
再インストールで復旧する場合で、お客様び当該再インストー 
ルを希望された場合は、ソフト再インス!-ール料 

3. お客様による修理のご依頼び保証期間外の弓 I 取修理の場合で 
あって、お客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理の必 
要びないと富±通び判断した場合は、その診断作業に対して 
診断料び発生するちのとします。また、対象機器お預かり後 
にお客様び修理のご依頼をキャンセルされた場合（第目条第 
2項および第3項に定める場合を含みます）は、キャンセル料 
び発生するものとします。 

4. お客様による修理のご依頼び保証期間外の訪問修理の場合で 
あって、富±通指定の修理サービス会社の担当者び、訪問先 
でお客様に伺った故障の現象び確認でさず、修理のぶ、要びな 
いと判断した場合は、当該診断作業に対して訪問料を含めた 
修理料金び発生するちのとします。また、担当者びお客様ご 
指定の場所に訪問し、修理作業に入る前に修理のご依頼をキャ 
ンセルされた場合は、訪問料び発生するものとします。 

第6桑(修理料金の見積もり） 

1. 修理び有料修理の場合であって、お客様び修理のご依頼時に 
修理料金の見積ちりを希望された場合、富±通は、引取修理 
の場合は対象機器のお預かり後に診断作業を行い、見積金額 
をお知らせするちのとし、訪問修理の場合は訪問前にお客様 
から現象や使用環境等お伺いした内容に基づさ診断を行い、 
概算の見積金額をお知らせするちのとします。富±通ちしく 
は富±通指定の修理サービス会社の担当者は、当該見積金額 
での修理について、お客様にご了承いただいたラえで、修理 
を行います。ただし、お客様から修理のご依頼時に修理料金 
の上限金額をご提示いただいた場合であって、修理料金び上 
限金額を超えない場合は、お客様にご了承いただいたをのと 
して見積提示なしに修理を行います。 

2. 前項のラち引取修理の場合であって、お客様に見積金額をお 
知らせした曰から]か月を超えてち、お客様から見積ちりに 
対するご回答びなかった場合は、お客様び修理のご依頼をキャ 
ンセルされたちのとし、富±通は、修理を実施せずに、お頂 
かりした対象機器をお客様に返却いたします。 

3. 第1項のラち引取修理の場合であって、修理の過程において 
新たな故障の原因び判明した場合等、お客様に見積金額をお 
知らせした後に当該金額を変更する必要び生じた場合には、 
富±通は、再度見積金額をお知らせするちのとし、当該再見 
積り後の金額での修理についてお客様にご了承いただいたラ 
えで、修理を継続いたします。なお、当該再見積り後の金額 
での修理についてお客様にご了承いただけなかった場合は、 









お客様び修理のご依頼をキャンセルされたちのとし、富±通 
は、修理を中止し、お預かりした対象機器をお客様に返却い 
たします。 

第7条(修理料金等の支払い方法） 

第4条または第日条に基づき発生した修理料金等については、お 
預かりした対象機器の返却時に現金にてお支払いいたださます。 

第8条(修理期間） 

引取修理の場合、富±通は、対象機器のお預かりから、修理完了 
後の対象機器のご自宅へのお届けまで、原則として7日間で対応 
いたします。ただし、次の各号のいずれかに該当する場合は、7 
日間を超える場合びあるものとします。 

(1) お客様から伺った故障の現象び確認でさず、修理箇所の特定 
びでさない場合 

(2) 弓 I 取修理の場合であって、弓 I さ取り先び離島の場合 

(3) 有料修理の場合であって、お客様び修理料金の見積もりを希 
望された場合 

(4) お客様のご都合により、修理完了後の対象機器の返却曰に曰 
程変更等び生じた場合 

(已)天災地変、戦争、暴動、内乱、輸送機関の事故、労働争議そ 
の他不可抗力の事由び生じた場合 
(6) 補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品を 
しル、じ(下同じとします）び在庫切れの場合 

第9条(修理品の保管期間） 

弓 I 取修理の場合であって、修理完了後にお客様に修理の完了なら 
びに返却曰をお知らせしているにちかかわらず修理後の対象機器 
をお受け取りいただけない場合、または対象機器お頂かり後にお 
客様び修理のご依頼をキャンセルされたにちかかわらず当該対象 
機器をお引さ取りいただけない場合は、富±通は、対象機器をお 
預かりした曰から目か月間の保管期間の経過をちって、お客様び 
当該対象機器の所有権を放棄されたちのとみなし、当該対象機器 
を自由に処分でさるものとします。この場合、富±通はお客様に 
対し、当該保管に要した費用ならびに当該処分に要する費用を請 
求でさるちのとし、また、保証期間外の修理の場合は、別途修理 
料金またはキャンセル料を請求でさるちのとします。 

第10桑（故障部品の取り扱い） 

修理を行うために対象機器から取り外した故障部品については、 
お客様はその所有権を放棄するちのとし、富±通は、当該故障部 
品をお客様に返却しないものとします。なお、当該故障部品は、 
環境への配慮から再調整後検査し、富±通の品質保証された補修 
用性能部品として再利用する場合びあります。 

第11条（修理ご依頼時のを 意 事項） 

お客様は、修理をご依頼されるにあたり、あらかじめしソ下の事項 
についてご了承いただくちのとします。 

(1) お客様び保証期間内に修理をご依頼される場合は、必ず対象 
機器に同捆されている保証書を対象機器に添付いただくをの 
とします。 

(2) お客様び修理をご依頼された対象機器の記憶装置（八ード 
ディスク等）に記憶されたデータ、プ□グラムならびに設定 
内容（じ(下総称して「データ等」といいます）につきましては、 
富±通では一切な証いたしません。お客様は、修理をご依頼 
される前に、お客様の責任においてバックアップをとってい 
ただくものとします。（曰頃から随時バックアップをとられる 
ことをお勧めいたします。）なお、修理ならびに修理前の診断 
作業の過程で、データ等び変化-消去される場合びあります。 
お客様び修理をキャンセルされた場合（第目条に定める場合 
を含みます）でち、当該キャンセルの時点で既に富±通び修 
理前の診断作業を実施していた場合は、当該作業の過程でデー 
夕等び変化-消去されている場合びあります。 

(3) 修理完了後のオペレーティングシステム (0 S ) ならびにその 
他のプ□グラムの再インス I -ールおよびセットアップ等につ 
さましては、お客様ご自身で実施いただくものとします。 

(4) お客様ご自身で貼り付けられたシール等につきましロホ、取 
り外したラえで修理をご依頼いただくちのとします。また、 
お客様ご自身で行われた塗装や刻印等につさましては、元の 
状態への復旧はできないものとします。 

(己)富±通は、修理期間中の代替機の貸し出しは行わないものと 


します。 

(目)お客様び対象機器にパスワードを設定されている場合は、当 
該設定を解除したうえで修理をご依頼いただくものとします。 

(7) 対象機器の修理とは関係のない記録媒体 （ CD 、 DVD 、 メモ 
U - 力ード、フ□ッピィディスク、 M 日等)、他の機器との接 
続ケーブル、ならびに添付品等につさましては、事前にお客 
様の方で対象機器から取り外したラえで修理をご依頼いただ 
くちのとします。なお、万び一これらび対象機器に付加され 
た状態で修理をご依頼いただいた場合、富±通ではこれらの 
管理につさ一切責任を負いません。 

旧)修理のご依頼時に、当該修理に U カバ U ディスクび必要であ 
る旨富±通からお客様にお知らせした場合は、お客様は必ず 
対象機器に同捆されている U カバ U ディスクを添付いただく 
ちのとします。 

(9) 次の各号のいずれかに該当するものは、修理の対象から除か 
れるちのとします。 

a . お客様び対象機器出荷時の標準搭載の部品を加工-改造され 
たこと、または対象機器出荷時の標準搭載 I ソ外の部品を使用 
されたことに起因する故障の修理 

b . ウイルスの除去 

C. 液晶ディスプレイの一部に非点灯、常時点灯などの表示び存 
在する場合の修理-交換 

d . データ等のバックアップおよび復旧作業 

(10) 訪問修理の場合であって、富±通または富±通指定の修理ヴー 
ビス会社びお客様への訪問曰程調整のご連絡に努めたにちか 
かわらず、ご連絡びつかない状態び2週間!;(上継続した場合 
は、修理をキャンセルされたものとみなすことびあります。 

第12条(補修用性能部品） 

1. 補修用性能部品は、故障部品と機能、性能び同等な部品（再 
利用品および第1〇条に定める故障部品の再利用ち含む）とし 
ます。 

2. 富±通における補修用性能部品の最低保有期間につさまして 
は、対象機器に同捆されている説明書記載のとおりとなりま 
す。補修用性能部品の保有期間の終了をちって、当該対象機 
器の修理対応は終了となります。 

第13条(個人情報の取り扱い） 

1. 富±通は、本規定に基づく修理に関してお客様から入手した 
情報のうち、当該お客様個人を識別できる情報似下「お客様 
の個人情報」といいます）につさ、下の利用目的の範囲内で 
取り扱います。 

(1) 修理を実施すること。 

(2) 修理の品質の向上を目的として、電モメール、郵便、電話等 
によりアンケート調査を実施すること。 

(3) お客様に有益と思われる富±通または富±通の子会社、関連 
会社ちしくは提携会社の製品、ヴポートサービス等の情報を、 
電子メール、郵便、電話等によりお客様へ提供すること。 

(4) お客様の個人情報の取り扱いにつさ、個別にお客様の同意を 
得るために、当該お客様に対し電子メール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに、当該同意を得た利用目的に利 
用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、お 
客様の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさるち 
のとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に認め 
られている場合を除さ、お客様の個人情報につさ、第1項に 
定める!;(外の利用目的で取り扱い、または前項に定める外 
の第三者に開示、提供することはありません。 

第14条(責任の限定） 

1. 富±通び実施した修理に富±通の責に帰すべさ瑕疵び発見さ 
れ、当該修理完了曰より3か月!;(内に、当該修理時の「診断- 
修理報告書」を添えてその旨お客様より富±通にご連絡いた 
だいた場合、富±通は自己の責任と費用負担において必要な 
修理を再度実施いたします。なお、ここでいラ瑕疵とは、当 
該修理を実施した箇所の不具合により再度修理びぶ、要となる 
場合をいいます。 

2. 合理的な範囲で富±通び前項の修理を繰り返し実施したにち 



お*の サポ-卜が-ビスの頌巧 


かかわらず、前項の瑕疵び修理されなかった場合には、富± 
通は、当該瑕疵に起因してお客様に生じた損書につさ、賠償 
責任を負ラちのとします。 

3. 対象機器の修理に関連して富±通びお客様に対して損害賠償責 
任を負ラ場合、その賠償額は、修理料金相当額を上限とします。 
また、富±通は、富±通の責に帰すことのでさない事由から 
生じた損害、富±通の予見の有無を問わず特別の事情から生 
じた損害、逸失利益については、責任を負わないちのとします。 

4. 対象機器の修理に関連してお客様び被った損害び、富±通の 
故意または重過失に起因するものである場合には、前項の規 
定は適用されないものとします。 


第 1 5を您巧） 

富±通は、本規定の内容を変更する必要び生じた場合は、お客様 
に対する通知をちって変更でさるちのとします。なお、当該通知 
は、富±通のホームページでの表示により行われるものとします。 
http :// azby . fmworld . net / support / repair / index.html 

第16条(専属的合意管轄裁判所） 

本規定に基づく対象機器の修理に関する訴訟については、東京地 
方裁判所をちって第一審における合意上の専属的管轄裁判所とし 
ます。 

付則 

本規定は、2007年12月18曰から実施します。 


[ AzbyClub を員規約 


第1条(適用範囲） 

1. 本会員規約は、富±通株式会社（政下「富±通」といいま 
す）び提供する 「 AzbyClub 」 （アズビィクラブ）の各サー 
ビス （政下 「本サービス」 といいます） を、 次条に定める 
会員（な下「会員」といいます）び利用する場合に適用さ 
れます。 

2. 本会員規約とは別に、富±通び各本サービス毎に利用規 
約または利用条件似下あわせて「利用規約等」という） 
を定めた場合には、会員は、当該利用規約等に従って本 
サービスを利用するをのとします。なお、本会員規約と 
利用規約等の定めび異なる場合は、当該利用規約等の定 
めび優先して適用されるをのとします。 

第2条(会員） 

1. 会員とは、本会員規約末尾記載の本サービスの対象製品 
(しソ下「サービス対象製品」といいます）を購入し、富± 
通に対しユーヴー登録をしていただいたちで、これに対 
し富±通び本サービスの利用に必要なユーヴー登録番号 
およびパスワードを発行した方をいいます。 

2. ユーヴー登録の登録料ならびに 

AzbyClub の入会金および年会費は無輯です。ただし、 
ユーヴー登録の際にかかる通信費等は、別途会員び負担 
するをのとします。 

第3条（本サービス） 

1. 富±通は、会員に対し、サービス対象製品に関し、曰本 
国内において日本語にてしソ下のサービスを提供します。 

(1) 会員専用ホームページにおけるサービス 

( a ) サービス対象製品に関する最新情報および Q & A 情報の 
提供 

(がダウン□ー ドサービス他 

(2) Azby テクニカルセンターによるサポート 

( a ) 電話サポート 

(が E メールサポート 

(3) AzbyClub ポイントサービス 

2. 富±通は、本サービスに係る業務の一部または全部を第 
兰者に委託でさるをのとします。 

第4条（会員専用ホームページにおけるサービス） 

1. 富±通は、会員に対し、インターネット上に開設した会 
員専用ホームページを通じてサービス対象製品に関する 
最新情報および Q & A 情報を提供します。 

2. 前項におけるサービスの他、富±通は、ソフトウェアの 
ダウン□ー ドサービスなど別途富±通び定めるサービス 
を会員に対して実施します。なお、当該サービスの詳細 
内容およびその利用規約等については、別途富±通から 


通知するをのとします。 

3. 当該サービスには有輯サービスと無輯サービスびあり、 
有料サービスの利用料金については、会員専用ホーム 
ページに掲載するとおりとします。なお、会員び当該サー 
ビスを利用する際にかかる通信費等は、別途会員び負担 
するをのとします。 

第己条 （ Azby テクニカルセンターによるヴポート） 

1. 富±通は、会員に対し、電話または E メールにて、しソ下 
のサポート（しソ下「技術サポート」といいます）を提供し 
ます。 

(1) サービス対象製品の仕様、利用方法、動作環境に関する 
質問-相談への対応。 

(2) サービス対象製品の導入支援。 

(3) サービス対象製品び正常に動作しない場合の問題解決の 
ための支援。 

2. 技術サポートにおける会員からの問い合わせの受付ち法 
および受付時間については、本会員規約末尾記載のとお 
りとします。 

3. 会員は、技術サポートを利用する場合、サービス対象製 
品の記憶装置（八ードディスク等）に記憶されたデータ、 
プ□グラムならびに設定内容等については、事前に会員 
の責任においてバックアップをとるをのとします。 

4. iU 下の作業は、技術サポートの対象とならない場合びあ 
ることを、会員は予め了承するをのとします。 

( 1 ) サービス対象製品 iU 外のノ\ー ドウエアおよびソフトウエ 
アに対するサポート作業 

(2) サービス対象製品にインス I -ールされているソフトウエ 
アについて、会員び別途ノ（ージョンアップ版やアップグ 
レード版等を購入し、バージョンアップやアップグレー 
ドを行ったソフトウエアのサポート作業 

(3) 質問に対する作業び、連続的かつ長時間にわたる作業 

(4) 電話または E メールによるサポートび、不可能または不 
適切と富±通び判断した場合におけるサポート作業 

(己）マニュアルに記載されていないような、通常想定でさな 
い使用ち法に対するサポート作業 

(6) 八ードウエアの故障-修理に関するお問い合わせ 

(7) その他富±通びサポート対象にならないと判断した作業 

5. 技術サポートの利用料金 （ iU 下「技術サポート輯」といい 
ます）については、本会員規約末尾記載のとおりとしま 
す。なお、会員び会員専用ホームページおよび E メール 
により技術サポートを利用する際にかかる通信費等は、 
別途会員び負担するをのとします。 

6. 前項において技術サポート輯び有料となる場合、その 








支払ち法は、原則としてクレジットカード （ MASTER / 
VISA / JC 目）での支払いとします。ただし、例外として 
富±通び認めた場合、別途富±通び指定するコンビニエ 
ンスストアでの支払いを可能とします。なお、支払方法 
は一括仏いとします。 

7. 前項におけるクレジットカードでの支払いの場合、技術 
サポート輯は当該クレジット会社の会員規約において定 
められている振替曰に会員指定の銀行から引さ落とされ 
るをのとします。また、コンビニエンスストアでの支払 
いび認められた場合は、会員は、技術サポート料を別途 
富±通び定める期日までに支払うをのとします。なお、 
当該支払に要する手数輯は、会員の負担とします。 

第6桑 ( AzbyClub ポイントサービス） 

1. 富±通は、しソ下に定める会員に対し、 AzbyClub ポイン 
トサービス（な下「ポイントサービス」といいます）を提 
供します。 

( a ) ポイントサービス開始後、富±通び提供するショッピ 
ングサイト WEB MART OU 下 rWE 目 MART 」 といいま 
す）で商品を購入した会員 

(が AzbyClub 力ードを所有している会員 

( C ) その他、富±通び別途通知した会員 

2. 会員は、発行された AzbyClub ポイント（政下「ポイン 
卜」といいます）を蓄積、消費することにより 、 WEB 
MART での商品購入時における割引の適用 、 AzbyClub 
で実施する懸賞への応募、景品との交換その他のサービ 
スを利用でさます。なお、各サービスの具体的な内容お 
よびポイント消費数等の詳細については、別途定めるを 
のとします。 

3. ポイントには、 AzbyClub や WE 目 MART 等での商品贈 
入に伴い発行されるポイント（政下「ショッピングポイン 
卜」といいます）と、富±通び提供する各種サービスの利 
用に伴い発行されるポイント似下「キャンぺーンポイン 
卜」といいます）の2種類びあります。なお、ポイント発 
行数については、別途各サービス毎に定めるをのとしま 
す。 

4. キャンペーンポイントは、別途定める上限数を超えて蓄 
積することはでさません。 

5. ショッピングポイントは、会員び購入した商品び出荷さ 
れた時点で発行されます。なお 、 WEB MART において 
富±通び定める「販売条件」（政下「販売条件」といいま 
す）に基づさ会員び当該商品を返品した場合は、当該ポ 
イントは無効となります。 

6. 会員び WEB MART での商品購入時に割引の適用を目 
的としてポイントを消費する場合、当該ポイントの消費 
は、商品の代金巧済び完了した時点で確定するをのとし 
ます。なお、販売条件に基づさ会員び商品を返品した場 
合は、当該ポイントの消費は無かったをのとして扱われ 
ます。 

7. ポイントの有効期間は、発行から]年目の曰の属する月 
の末日までとします。ただし、当該有効期間内にポイン 
卜の発行または消費びあった場合、会員び保有するすべ 
てのポイントの有効期間は、当該発行または消費のあっ 
た曰から1年目の曰の属する月の末日まで、自動的に延 
長されるをのとします。 

8. 会員は、ポイントの第兰者への譲渡、売買、現金との交 
換等は一切でさないをのとします。 

9. ポイントの発行および消費は、本会員規約の第2菜第 


1項に定めるユーヴー登録番号およびパスワードにより 
管理されるをのとし、ポイントサービスの利用時に会員 
びこれらを入力しなかったことにより、ポイントの発行 
び受けられない、をしくはポイントを消費でさずに商品 
購入時の割引び受けられない等の不利益を被ったとして 
を、富±通は一切責任を負わないをのとします。 

10.会員び、本会員規約の第]]菜（退会）または第12菜絵 
員資格の取消等）に基づさ、 AzbyClub を退会し、また 
は会員資格を取り消された場合、ユーヴー登録び抹消さ 
れた時点で当該会員の保有するすべてのポイントは無効 
となります。 

]1.富±通は、事前に会員に通知することにより、ポイント 
サービスを終了することびあります。この場合、会員の 
保有するポイントは、第7項にかかわらず、当該ポイン 
トサービスの終了曰ををってすベて無効となります。 

第7条(会員の遵守事項） 

1. 会員は、富±通び本サービスを提供するにあたり必要と 
判断したデータおよび情報等を、富±通に提供するをの 
とします。 

2. 会員は、富±通び依頼する問題解ミ夫に必要と判断した予 
防または修正のための作業をすみやかに実施するをのと 
します。 

3. 会員は、本会員規約に基づさ本サービスを受ける権利に 
つさ、第兰者に譲渡、再許諾等でさないをのとします。 
また、本サービスにより富±通び会員に提供した情報そ 
の他著作物は、その会員のみ利用することびでさるをの 
であり、会員は富±通の書面による事前の承諾なくして、 
当該情報その他著作物を第兰者に利用させないをのとし 
ます。 

4. 会員は、氏名、住所等、富±通への届出内容に変更びあっ 
た場合は、すみやかにその旨富±通へ届け出るをのとし 
ます。会員び当該届出を怠った場合、富±通は当該会員 
に対して本サービスを提供しないことびあります。 

5. 会員は、サービス対象製品に関する所有権、使用権等を 
保有する等、サービス対象製品を適法に利用しているこ 
とを富±通に対しイ呆証するをのとします。万び一適法に 
利用していないことび判明した場合には、富±通は当該 
会員に対して本サービスを提供しないことびでさるをの 
とします。 

6. 会員は、富±通より通知されたユーヴー登録番号、パス 
ワードを自己の責任ををって管理するをのとし、それら 
び不正使用された場合であってを、富±通は一切責任を 
負わないをのとします。 

第8条(個人情報の取扱い） 

1. 富±通は、本サービスの利用にあたり会員び富±通に登 
録した情報のうち、当該会員個人を識別でさる情報（切 
下「会員の個人情報」といいます）につさ、 ■ t ソ下の利用目 
的の範囲内で取り扱います。 

(1) 本サービスを提供すること。 

(2) 本サービスの向上を目的として、電子メール、郵便、電 
話等によりアンケート調査を実施すること。 

(3) 本サービスの向上を目的として、会員における電子メー 
ルの開封状況、富±通の Web ページの閲覧状況、その 
他会員における本サービスの利用に関する情報を収集す 
ること。 

(4) 会員に有益と思われる富±通または富±通のテ会社、関 
連会社をしくは提携会社の製品、サポートサービス等の 


@ 
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情報を、電子メール、郵便、電話等により会員へ提供す 
ること。 

(己）会員の個人情報の取扱いにつき、個別に会員の同意を得 
るために、当該会員に対し電子メール、郵便、電話等に 
より連絡すること、ならびに当該同意を得た利用目的に 
利用すること。 

2. 富±通は、前項に定める利用目的のために必要な範囲で、 
会員の個人情報を業務委託先に取り扱わせることびでさ 
るをのとします。 

3. 富±通は、「個人情報の保護に関する法律」において特に 
認められている場合を除さ、会員の個人情報につさ、第 
1項に定める政外の利用目的で取り扱い、または前項に 
定めるしソ外の第兰者に開示、提供することはありません。 

第9条（サービスの巧ち切り） 

富±通は、会員への事前の通知により、本サービスの提供の 

全部または一部を打ち切る場合びあることを会員は了承する 

をのとします。 

第10桑（責任の限定） 

1. 富±通は、会員び本サービスを利用することにより得た 
情報等について何らの保証をするをのではありません。 

2. 本サービスのラち有輯サービスの利用または利用不能に 
より会員び損害を被った場合には、当該本サービスの利 
用料金相当額を限度として富±通は賠償責任を負ラをの 
とします。ただし、本サービスのうち無輯サービスの利 
用または利用不能により会員び損害を被った場合には、 
富±通は賠償責任を負わないをのとします。 

3. いかなる場合においてを富±通は、富±通の責に帰すこ 
とのでさない事由から生じた損害、富±通の予見の有無 
を問わず特別の事情から生じた損害、逸失利益および第 
兰者からの損害賠償請ホに基づく損害については、責任 
を負わないをのとします。 

4. 本サービスの利用または利用不能により会員び被った損 
害び、富±通の故意または重過失に起因するをのである 
場合には、第2項および前項の規定は適用されないをの 
とします。 

第11桑(退会） 

会員び AzbyClub からの退会を希望する場合は、事前に富± 

通に届け出るものとします。なお、 AzbyClub から退会する 

と、同時にユーヴー登録を抹消されます。 


第12祭(会員資格の取消等） 

1. 会員び次のいずれかに該当する場合、富±通はその会員 
資格を取り消し、同時にユーヴー登録の全てを抹消する 
ことびあります。 

(1) ユーヴー登録時に虚偽の事項び記載されていたことび判 
明した場合 

(2) 本サービスのラち有輯サービスを利用した際に、利用輯 
金の支払いを遅滞をしくは拒否した場合 

(3) 本会員規約に違反した場合 

(4) 本サービスの運営を妨げる行為を行った場合 
(己）他者になりすまして本サービスを利用した場合 

(6) 他者を緋謗中傷したり公序良俗に反する行為をした場合 

(7) 富±通び事前に承認した場合を除さ、本サービスを使用 
して、営業活動、営利を目的とした利用およびその準備 
を目的とした利用を行った場合 

(8) その他富±通び不適切と判断した行為を行った場合 

2. 前項のいずれかの行為を会員び行ったことにより、富± 
通び損害を被った場合、富±通は会員に対し当該損害の 
賠償を請求することびあります。 

第13条（本 サービスの 中断） 

富±通は、天災地変、労働争議等の不可巧力により本サービ 
スの提供びでさない場合、本サービス提供用の設備の保守上 
または工事上やむをえない場合、その他富±通びその運用上 
または技術上、本サービスの一時的な中断を必要とした場合 
には、本サービスの提供を中断することびあることを、会員 
は了承するをのとします。 

第14条(変更） 

富±通は、政下の事項を変更する必要び生じた場合は、会員 
に対する通知をわって変更でさるをのとします。 

(1) 本会員規約ならびに利用規約等の内容 

(2) 本サービスの利用料金 

(3) サービス対象製品 

(4) 本サービスの内容 
第1己条（通知） 

本サービスならびに本会員規約における富±通から会員への 
通知は、会員専用ホームページでの表示により行われるをの 
とします。 

第1目条(専属的合意管轄裁判所） 

会員と富±通の間で、本サービスにつさ訴訟を提起する場合、 
東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

付貝 U 

この会員規約は、2日日7年1月3日曰から実施します。 


■サービス対象製品（※り 

- FMV - DESKP 0 WER (:※ 2) 
- FMV - TE 0 
- FMV - BIBL 0 (:※ 2) 

- FMV-STYLISTIC (:※ 3) 

- Pocket L 00 X が-3) 

- INTERTOP (:※ 3) 


- FMV - T 0 WNS (:※ 3) 

-フアミ IJ - ネットワークステーシヨン（《3) 

- FMV ステーシヨン（※ぶ 
-メディアタンク（《3) 

• Refreshed PC が- 3) 

• その他、当社び別途「サービス対象製品」と定める当社製品 


:ソフトウェアについては、上記製品に予めインス!-ールされているをのの内、当社びサポートするをののみび対象と 
なります。その他のソフトウェアのサポート窓□については、製品添付のマニュアルをご確認ください。 

《2: DC シ U —ズを除さます。 

《3 :本サービスは FMV - DESKP 日 VVER / TE 0/ 目旧 L 日シ U - ズでの利用を基本とさせていただいております。その他の機 
器での利用に際しては、会員専用ホームページにおけるサービスの利用び一部制限される場合びありますので、予め 
ご了承ください。 







■技術ヴポートの受付方法、受付時間な5びに利用料 

※最新の情報につきましては、会員専用ホームページでご確認ください。 


(1) 受付方法および受付時間 



受付方法 

受付時間 

電話による技術サポート 

会員専用ホームページによる電話サ 
ポートの予約受付 

24時間36已曰（システムメンテナン 
ス曰を除 <) 

電話での受付 

メールによる技術サポート 

会員専用ホームページによるお問い 
合わせ受付 


注•受付時間は、サービス対象製品および受付方法により異なる場合びあります。詳細につさましては、会員専用ホーム 
ページでご確認ください。また、受付時間内であってを、時間帯により電話びかかりにくい場合びございますので、 
あらかじめご了承ください。 


に）利用輯 

①電話による技術サポートの場合： iU 下のとおり 


お問い合わせ件数 

技術サポート料 

お問い合わせ]0件目まで 

無料 

お問い合わせ！ ] 件目より 

2,0日日円/件(税込） 

AzbyClub 力ードでのお支払い：1，己日日円/件（税込） 


② E メールによる技術サポートの場合：無料 


を•お問い合わせ件数につさましては、電話された回数とは関係なく、会員からお問い合わせいただいた技術相談]項目 
に対し、富±通び回答したことををって1件とします。なお、富±通は、当該回答後] 4曰似内に限り、当該回答の 
内容に関する会員からのお問い合わせを受け付けます。この場合、件数は加算されません。1件のお問い合わせの中 
に複数の技術相談項目び含まれていた場合は、複数件として扱います。 

- 2 日日 4年 ] 2月までに発表されたサービス対象製品につきましては、2007年 ] 2月3 ] 曰までにユーヴー登録して 
いただいた場合に限り、上記の輯金表び適用されるをのとし、当該期間内にユーヴー登録していただけなかった場合、 
技術サポート料はお問い合わせ1件目より有輯（通常2, 日 0 日 円/件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払いの場合 
1，己 日日 円/件（税込)）とさせていたださます。なお、2 日日 己年1月]曰切降発表のサービス対象製品の扱いにつさ 
ましては、製品カタ□グならびに会員専用ホームページでご確認ください。 

-上記の輯金表び適用されるのは、お客様びサービス対象製品を新品の状態（富±通の工場出荷時の状態と します） でご 
購入いただいた場合に限られるわのと します。 新品しソ外の状態でご購入いただいた場合、技術サポー ト 料はお問い合 
わせ]件目より有料（通常2,0 日 0円/件（税込 )、 AzbyClub 力ー ドでのお支払いの場合1，已 日日 円/件（税込)）とさ 
せていただ さます。 

〇 Refreshed PC の扱いについて 

Refreshed PC に関する電話による技術サポートに関しましては、電話での受付時間は月〜金曜日（祝日を除く）の9: 日日 
〜17:0 日とし、 また、電話および E メールによる技術サポートの利用輯はお問い合わせ1件目より有輯（通常2, 日日日 円/ 
件（税込)、 AzbyClub 力ードでのお支払いの場合1，已〇 日 円/件（税込)）とさせていただきます。 
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f 郵送によるユーザー登録 


ホームぺージによるユーヴー登録びご利用できないお客様には、 

本ページ裏面のユーヴー登録シートに必要事項を記入して郵送していただくことで 
ユーヴー登録を行うことびできます。 


ユーザー登録する前に 



•ユーヴー登録は、 「 AzbyClub 会員規約」 （ >► P .39) を必ずお読みいただき、同意したうえでお申し込 
みください。 

《 「 AzbyClub 会員規約」の最新情漸ま、ホームぺージ、 FAX 情報ヴービスでご確認いただけます。 

•郵送によるユーヴー登録の手続きには、2週間程度かかります。ユーヴー登録び完了するまでは、 
AzbyClub 会員専用ヴポートやサービスをご利用いただけない場合びありますので、あらかじめご了承 
<ださい。 


ユーザー登録する時に必要なものを用意する 


•保証書 



製品の情報を確認するときに必要になります。 
登録後ち大切に保管してください。 


ユーザー登録シートのご利用方法 


シートは、キリトリ線に沿って切り取るか、またはコピーをとってご利用ください。 

•初めてユーザー登録されるお客様 

ユーヴー登録番号外の項目をご記入ください。 

•すでにユーザー登録番号をお持ちのお客様 

すべての項目をご記入ください。ユーヴー登録番号は必須となります。 

また、住所変更や改姓などでご登録内容に変更びあった場合は、最新の情報をご記入ください。 


送付先 


ユーヴー 登録 シートを 封筒に入れ、8 日 円切手を貼っていただき、下記住所までご郵送ください。 


干21 1-8790 

中原郵便局私書箱日3号 富±通株式会社ユーザー登録係 


.ーザー登歸に関するお PS い合わせ 


通話料無料 
受付時間： 

9:00〜17:00 


キューゴーマル 


フジ ツー 


タイヤル 


0120 -950-222 >► 


をプッシュ 


携帯電話， PHS ， 

ミ毎外からはこちら 


03-5462-9551 

(通話料金お客様負担） 


受付時間： 9 :日日〜17 :日日 


※電話番号はお間違えのないように、十分ご確認のうえおかけください。 
※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 



























ューザー登録依頼書（ューザー登録シート）富±通株式会社 

私は別紙の 「AzbyClub 会員規約」に同意のうえ、本内容でューザー登録します。 

送付先：干21 1-8790 中原郵便局私書箱53号 

富±通株式会社ユーザー登録係 ご記入日 20 年 月 日 


ユーザー 登録番号 
(数字 10 惭 











ユーザー登録番号をお持ちの 
場合はがずご記入ください 

型名 ( MODEL ) (必須） 

FMV 

※型名は、製品に添付されてし、る保証書をご覧ください。（例: FMVCE 40 T 7) 

製造番号 ( S / N ) (必須) 

※製造番号は、製品に添がされてし、る保証書をご覧ください。（例: R 1 23456 7) 

登録形態 

□個人/ご自宅住所で登録する □ま人/会社住所で登録する 

※新規登録時は必ずご記入くださし、 

お名前(必須） 

(フリガナ） 

※ま人/会社住所で登録の場合はご担当者様もしくは代表者のお名前をご記入くださし、 

生年月日/性別 

西暦 




年 


月 


曰 □男 □女 

ご住所(必須） 

干 



— 





電話番号(必須） 

( ) - 

会社/団体名 

《 ま人/会社住所で登録の場合はご記入ください 

所属 

《 ま人/会社住所で登録の場合はご記入ください 

E メールアドレス 

※重要な情報および、緊急のお知らせを E メールでお風ルます。 

※携帯電話/ PHS / ポケベルの場合、文字数の制限があるため弊社からのお知らせなどを受信できません。 

パソコンでご使用できるメールアドレスを入力してください。 

タイレクトメール （郵送） 

□希望する □希望しない 

「希望しない」を選択された場合でも、富±通がお客输ことって重要だと判断した情報（障害情報、サポート体制変更の 
ご案内、大規模なウイルス警告等）については、お送りすることがございますので、あらかじめご了承ください。 


本用紙に関するご注意 

* ご記入は楷書でお胁んます。略字等でご記入の場合は、間違った内容で登録/変更される場合がごみ > ます。 

* 記入漏れ/型名•製造番号の間違い等の不備の場合は、お手続きできません。 

* お客様へサポートおよびサービスを正常に提供させていただくためじ、コンピュータで処理できない一部の文字（旧字体等）じついては使用 
を制限させていただいております。このため、文字じよっては、代替漢字（髙一高、崎一崎など)やカタカナで登録させていただく場合がござ 
t 、まずので、あらかじめご了承ください。 

*E メールアドレスは判読が難しい文字があります。特に、な下の文字が含まれる場合、メールアドレスの上にフリガナを添え書きしてください。 

_(アンダーバー)、—(ハイフン)、〇 (ゼロ )、0 (オー)、1(イチ)、7 (ナナ )、i (アイ )、 j (ジてイ)、1(エル)、2 ( 二 )、 Z (ゼット)、日(ゴ )、s (エス）、 

9 (キュウ）、 q (キュー）、 V (ブイ）、 U (ユー） 

* 本用紙じは、指定内容な外の事項を記入しか巧'ください。 
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f お巧い合わせ票/修理依巧票の記入方法 


お問い合わせ票/修理依頼票は、ヴポートに必要な情報をあらかじめお客様にご記入いただくシートです。 
お手元でご覧いただきなびらお答えいただいたり、修理品に添付していただくことで、ヴポート担当者び 
お客様のご依頼にすばや < 対応いたします。 


ご利用方法 


お問い合わせの前や修理ご依頼の前にご記入いただくシートは、それぞれ次のシートとなります。 
シートは、キ U 卜 U 線に沿って切り取るか、またはコピーをとってご利用ください。 

♦パソコンの使い方や技術的なご相談の場合 
「お問い合わせ票」 P .47 に必要事項をご記入のうえ、 

AzbyClub テクニカルセンター» P .18 にお電話をおかけください。 

•パソコンの故障や修理のご相談の場合 

「お問い合わせ票」 ►►► P .47 と 「修理依頼票」 ►►► P .48 に必要事項をご記入のうえ、 

富±通パーソナル エコー センター P .28 へ お電話をおかけください。 


お問い合わせ票記入の際に 


お巧い合わせ票 I 富±通株式会社 I 

お問い合わせ前にご記入のうえ、お手元にご用意ください。また修理依頼時には故障品に添付願います。 

ご記入日2 0 年 月 日 


ューザー登録番号 












保証書をご確認のうえ、ご記入ください 

お買い上げ日 

2 0 年 月 日 

装置本体 

型 名 


デイスプレイ 

型 名 


製造番号 


製造番号 



パソコンの状態について、詳しくご記入ください 

1どのような状態ですか？（具体的にご記入ください） 




2どういう時に発生するようになりましたか？ 

□使用中、突然発生 □電源を入れたとき □長時間使用したとき 

□おをのソフトウェアの使用中 （ソフトウェアの名称： ） 

□新しく購入したソフトを入れた時（ソフトウェアの名称： ） 

□新しく周辺機器を追加した時 （周辺機器の名称： ) 

□その他 （ ） 

3その現象は、いつも発生しますか？ 

□常に □たまに （ 回中 回発生）□その他 （ ） 

お客様の装置環境について、詳しくご記入ください 

4お客様が追加してインストールされたソフトウェアがありましたら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

5お客様が増設した力ード （LAN など）、周辺機器（プリンタ、ハードディスクなど）がありました 
ら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

6お客おが増設したメモリがありましたら、メーカー名、容量をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 容量 （ ）MB 

7インターネットに接続時、ご利用の回線を教えてください。 

□アナログ電話回線 □に DN □ ADSL DCATV □光ファイバー 

□その他 （ ） 


本用紙に関するごを意 

宅配便で送付の際は、法令により、下のことを造ずしていただく'必要があります。 

-本用紙をお筒などに入れないでください。 

. 本用紙には指を内容]かの事項を記入しないでください。 

. 本用紙および保証書]かの書面（故障の状況を伝えるために'必要な書面を除く）を同個しないでくださし、。 



具体的な現象をご記入ください。 
-現在の状況 

-発生のきっかけや頻度 

V 


お客様び 

-インス I -ールされたソフトウエア 
-増設/接続されている機器 

びある場合はご記入ください。 

V 















































































修理依頼票の記入の際に 


記憶装置（ハードディスク等）のデータ取扱について承諾いたします。 

署名 


お客様承諾欄 


3修理ならびに修理前の該断作業レドディスクの初期化を含む）の過程で、記憶装置いードディスク等) 
内に記憶されたおを様データ（X)が変化-消去される場合があります。 

《おぎ様がパソコン内に登録されたソフトウIアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスや 
メール内容、おぎ様が取り込んだ写真、ホームぺージお気に入り情報、その他おぎおが登録された固有の設を情報など 
記憶装置(ハードディスク等）のお客様データの取巧につぃてごを語ぃただける場合は、 

下記 r お客様承諾欄」にご署名をお願ぃぃたします。 

ごを諾いただけなし、場合、修理内容によっては故障品を返却させていただくこともございます。 


記憶装置（ハードディスク等）内のお客様データの取扱について 


□保証書 QAC アダプター □電源コード □キーボード □マウス 

□リカバリディスク※□その他 （ ）（ ） 


2故障品と一緒に捆包いただきました添付品は？ ※印は、必須項目となります。 


お預かりする添付品について 


□ 見積り不要 □( ) 万円（が込） Ji (下であれば、見積り不要 □ 見積り'必要 


1修理料金の見積りについて。（保証期間かで、修理料金のご請巧が発生する場合） 


修理料金見積りについて 


メール 携帯 
アドレスパソコン 


富±通株ま会社 I 


修巧依頼時にご記入のうえ、前ぺージのお問い合わせ票と一緒にお障品に添付願います。 


お客様情報 


フリガナ 


お名前 


装置返送先ご住所 

〒（ 

- ) 


お電話香号 Ij ) 


個人情结のお巧り巧いにつきましては、 

「富±通ノ、’ーソナルコンピュータ修理規定」をご巧ください 


ご自宅 

( ) - 

FAX 

( ) - 

日中の連絡先 

( ) - 

□携帯電話 □お勤め先 

□そのが3( ) 


〇お客様へのお願い 

•修理をすみやかに行なうために、すべての記入欄に正確にご記入ください。未記入欄びありますと、 
お客様にご確認させていただいた後での修理開始となります。 

•修理サービスのお申し込み前に、「富±通パーソナルコンピュータ修理規定 （ ►► P .37) をご一読いた 
ださご同意をお願いします。お客様び修理を弊社にお申し込みいただく場合は、この修理規定にお客 
様びご同意いただいたちのといたします。 


ご連絡巧 

正確にご記入ください。 


修理料金のお見積り 

必要か不要か選択してください。 

「必要」の場合は、お見積り金額のご連絡を 
差し上げまずび、ご確認をいただいてか5の 
修理開始となりまず。 


お客様データの取扱にご承諾いた 
だける場合、 必ずお客様ご 本人の 
ご署名をお願いします。 


修理時に同烟される添付品 

該当する添付品を選択してくださし、。 

添付品び選択項目にない場合は、「その他」へ 
ずべてご記入ください。 _ ィ 


パスワードについて 


4修理時に使用させていただく、 

ユーザー名とパスワードについて 

□ 設をしている 

□ 設をしていない 

5その他のパスワードについて 

BIOS パスワード 

□設をしている 

□設をしていない 

ハードディスク•パスワード 
*- 部対応モデルのみ 

□設をしている 

□設をしていない 


本用紙に関するごま意 

宅配便で送がの際は、法令により、凹下のことを遵守していただく必要があります。 

•本用紙をまホ筒などに入れないでください。 

•本用紙には指を内容]^ソがの事項を記入しないでください。 

•本巧紙およびイ呆証書に i 外の書面懒障の状況を伝えるために'必要な書面を除く）を同捆しないでください。 


パスワードについて 


. Windows び起動する時に 
ユーザー名とパスワードを設定 
されている場合 

. BIOS パスワードを設定されてい 
る場合 

- A - ドディスク-パスワードを 
設定されている場合 
修理依頼時にユーザー名やパス 
ワードを富±通パーソナル エコー 
センターにお伝えください。 


ご記入にあたつての注意事項 
•パスワードについて 

- Windows び起動する時にユーヴー名とパスワードを設定されている場合には、「4.修理時に使用させ 
ていただく、ユーヴー名とパスワードについて」にて、「設定している」をお選びください。修理依頼時 
には、管理者権限 （ Administrator ） に設定されているユーヴー名とパスワードを、富±通パーソナル 
エコーセンターにおイ石えぐださい。 

- BIOS パスワードや八ードディスク-パスワードを設定されている場合も、「設定している」をお選びい 
たださ、修理依頼時に富±通パーソナルエコーセンターにお伝えください。 

•FAX 

修理工場より、 FAX での連絡を希望される場合はご記入<ださい。 

•修理見積りについて 

「見積り必要」の場合は、お客様にお見積り金額のご連絡を差し上げ、ご確認をいただいてからの修理開 
給となりますので、あらかじめご了承ください。 


お客様データの取扱 


修理巧お票 


お電話香号 
























































































サポ-卜が-ビスのご納 


お問い合わせ票 I 富±通株式会社 I 

お問い合わせ前にご記入のうえ、お手元にご用意ください。また修理依頼時には故障品に添か願います。 

ご記入日2 0 年 月 日 


ユーザー登録番号 












保証書をご確認のうえ、ご記入ください 

お買い上げ日 

2 0 年 月 日 

装置本体 

型 名 


— ^ ✓ つ 一 f し^ 

型 名 


製造番号 


ソイ乂フレイ 

製造番号 



パソコンの状態について、詳しくご記入ください 

1どのような状態ですか？（具体的にご記入ください） 




2どういう時に発生するようになりましたか？ 

□使用中、突然発生 □電源を入れたとき □長時間使用したとき 

□特をのソフトウェアの使用中 （ソフトウェアの名称： ） 

□新しく購入したソフトを入れた時（ソフトウェアの名称： ） 

□新しく周辺機器を追加した時 （周辺機器の名称： ） 

□そのイ也 （ ） 

3その現象は、いつも発生しますか？ 

□常に □たまに （ 回中 回発生）□そのイ也 （ ） 

お客様の装置環境について、詳しくご記入ください 

4お客様が追加してインストールされたソフトウェアがありましたら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

5お客様が増設した力ード （LAN など）、周辺機器（プリンタ、ハードディスクなど）がありました 
ら、メーカー名、製品名をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

メーカー名 （ ） 製品名 （ ） 

6お客様が増設したメモリがありましたら、メーカー名、容量をご記入ください。 

メーカー名 （ ） 容量 （ ） MB 

7インターネットに接続時、ご利用の回線を教えてください。 

□アナログ電話回線 □に DN n ADSL □ CATV □ 光ファイバー 

□そのイ也 （ ） 


本用紙に関するごま意 

宅配便で送付の際は、法令により、じ TF のことを遵守していただく必要があります。 

-本用紙を封筒などに入れないでください。 

-本用紙には指を内容必外の事項を記入しないでくださし、。 

-本用紙および保証書必外の書面（故障の状況を伝えるために必要な書面を除く）を同個しないでくださし、。 


パソコン修理便 （ >► P.29) をお申し込みのお客様は、次ぺージの修理依頼票にもご記入く ださい。- ► 






























































フリガナ_ 

お名前 

装置返送先ご住所 
〒 （ - 


お客様情報 


お電話番号 

( ) - 

アドレス 

パソコン 


修理料金見積りについて 

1修理料金の見積りについて。（保証期間外で、修理料金のご請求が発生する場合） 

□見積り不要 □( ) 万円（税込）ソ下であれば、見積り不要 □見積り必要 

お預かりする添付品について 

2故障品と一緒に姻をいただきました添付品は？_※印は、必須項目となります。_ 

□保証書 IZIAC アダプター □電源コード □キーボード □マウス 
n リカバリディスク※□そのイ也 （ ）（ ） 


_記憶装置（ハードディスク等）内のお客様データの取扱について_ 

3修理ならびに修理前の診断作業（ハードディスクの初期化を含む）の過程で、記憶装置（ハードディスク等) 
内に記憶されたお客様データ（《）が変化-消去される場合があります。 

《お客様がパソコン内に登録されたソフトウエアや作成されたデータ、インターネット接続情報、 メール アドレスや 
メール 内容、お客様が取り込んだ写真、ホームページお気に入り情報、その他お客様が登録された固有の設定情報など 
記憶装置(ハードディスク等)のお客様データの取扱についてご承諾いただける場合は、 

下記 r お客様承諾欄」にご署名をお願いいたします。 

ご承諾いただけない場合、修理内容によっては故障品を返却させていただくこともございます。 

お客様承諾欄 

記憶装置（ハードディスク等）のデータ取扱について承諾いたします。 


署名 


パスワードについて 

4修理時に使用させていただく、 

ユーザー名とパスワー 

ドについて 

□ 設定している 

□ 設定:していない 

5その他のパスワードについて 

B に S パスワード 

□設定している 

□設定していない 

ハードディスク-パスワード 
* 一部対応モデルのみ 

□設定している 

□設定していない 


個人情報のお取り扱いにつきましては、 

「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」をご覧くださし、。 


ご自宅 

( ) - 

FAX 

( ) - 

日中の連絡先 

( ) - 

□携帯電話 □お勤め先 

□そのイ也 （ ） 


メール 携帯 


修理を依頼する前に本紙記載の「富±通パーソナルコンピュータ修理規定」をご一読いただき同意願います。お客様が修理を弊社に 
お申込みいただいた時は、本申么をもって「富±通パーソナルコンピューグ修理規定」にお客様がご同意いただいたものとみなします。 

修理依頼時にご記入のうえ、前ページのお問い合わせ票と一緒に故障品に添付願います。 


富±通株式会社 


本用紙に関するごま意 

宅配便で送付の際は、法令により、じ TF のことを遵ずしていただく必要があります。 

-本用紙を封筒などに入れないでください。 

-本用紙には指を内容必外の事項を記入しないでください。 

-本用紙および保証書必外の書面（故障の状況を伝えるために必要な書面を除く）を同個しないでくださし、。 


修理巧頼票 


お電話番号 














































2007 年り月現在 
※最新の情報はサポートページをご覧くださし、。 

パソコンについて困ったとさのための電話相談窓口です。 


お問い合わせの前に、「困ったとき」 (►►► P .12). 「故障したとき」 （ M > P .28) をご覧ください。 


巧障や修理に関ずる受付窓口 

# 24 時間 36 已曰受付 

V 通話料無料 

0120 -926 

-220 

携帯電話、 PHS 、 

045-514-2260 

受付時間： 9 : 00〜17 :日日 

海外か!5はこちら 

(通話料金お客様負担） 


音声ガイダンスに従って 
1 窓□番号を選択してください。 

r * 購入後1ヶ月拟内 圧]. 
し それ職の方は • 


※電話番号はお間違いのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※音声ガイダンス内容.操作方法-受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 



富 ±通 

パソコン診断センター 
富± 通 

パー ソナル エコー センター 


^ 實±通パ- 

-ソナル製品に関するお合せ窓 □ 

# 24 時間 3 目 5 曰受付 
、通話料無料 

キューゴーマル 

0120 -950 

フジツー 

携帯電話、 PHS 、 

03-5462-9551 

受付時間： 9 : 00—17 : 00 

海外か5はこちら 

(通話料金お客様負担） 



音声ガイダンスに従って 
窓□番号を選択してください。 


パソコンの使い方や 
^ま術的なご相談は 


，八ードウエアの故障や 
修理受付は 

，ユーザー 登録に関する 
お問い合わせは 

, FAX 情報ヴービスの 
ご利用は 


固 

因 

圓 


※電話番号はお間違いのないように、十分ご確認のうえおかけください。 

※システムメンテナンスのため、ヴポートを休止させていただく場合があります。 

※音声ガイダンス内容-操作方法-受付時間は、予告なく変更させていただく場合があります。 



ユーザー登録に関する 
お問い合わせ窓口 

※受付時間： 9:00〜17:00 


FAX 情報サービス 


ま：ユーザー登録されている電話番号とお客様の発信電話番号が一致した場合には、ユーザー登録番号の入力が省略できます。 

非通知設定による発信や、ユーザー登録されている番号と異なる発信番号等、一部ユーザー登録情報の確認がでさない場合は、 
音声ガイダンスの指示に従ってユーザー登録番号を入力してください。 


音声ガイダンスで r 番号が確認でさません」といラメッセージが流れたら 
•プッシュボタン式の電話機で、電話回線の契約が r ダイヤル回線」の場合 
一電話びつなびった後に、 I -ーン切替ボタン（一般的に皮 J ボタン）を押してください。 
•ダイヤル式の電話機（一般的な黒電話機）の場合 
-電話がつながった後、窓□選択びでさませんので、ダイヤルせずにそのままお待ちください。 


B5FJ-6221-0]-00 


⑥ 0711-1 






















































ヴポートボタンを巧す 

巧実したサポートソフト 「FMV サポートナビ」が起動し、 FMV 画面で見 
る マニュアル やホームページに簡単にアクセスでをます。 


「急- 


PRINTED WITH 

SOYINK 


マニュアルで調べる 

パソコンの使い方やトラブルの巧処方法などをわかりやすく説明しています。 
まずは、自分のぺースでじっくり読んで確認しましょう。 

•FMV 画面で見るマニュアル >► P.13 


fMV 冊子マニュアル 


>► P.13 


インターネットで調べる 

ちょっとした疑問やトラブルの原因を特定して問題の解決方法を 
ホームページ上で簡単にお調べいただけます。 

•AzbyClub サボート >► P-14 


•Q&A navi (ナビ） 

>► P.14 

•WEB 修理相談 

>► P.14 


トラブルお巧ナビか S 診がする 

パソコンにトラブルがないか彰断プ□グラムを使って 
簡単にお調べいただけます。 

•トラブル 解決ナビ >► P-15 


ヴポート窓口に相談ずる 

マニュアルやホームページ、 FMV ヴポートナビをご利用いただいても 
解決できない場合は、サポート担当者にご相談ください。 

•ソフトウェアの お問い含わせ先 >► P.2 1 


•電話 相談ヴポート （Azby テクニカルセンター） 


>► P.18 


FMV ヴポートナビまたは、 WEB 修理相談で故障と診断された場合は、 

サポート窓口で修理をお申込みください。 

•故障 •修理受付窓 □ 盾±通パーソナルエコーセンター) >► P.28 


>パソ コン修理便 


>► P.29 


11111111111111111111 


大豆インキで印刷しています。 


このマニュアルは再生紙を使用し、リサイクルに配慮して製本されています。 
不要になった劇ま、回収 ‘ u サイクルに出してください。 






柳城を壺駅.. 


STEPS 


STEP 4 


STEP 3 


STEP 2 


STEP 1 
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